Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacién Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19
Regreso seguro, paulatino y cauto a las actividades presenciales

Universidad de Oriente, A.C.

Previo a la informacién contenida en esta ficha, todas las instituciones de educacion superior recibieron para su analisis y
adopcion, las recomendaciones contenidas en los siguientes documentos:

ACUERDO por el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades sociales, educativas y
econdmicas (DOF, 14 de mayo de 2020).

Hacia la construccion colectiva de la nueva normalidad en la Educacion Superior (SEP-ANUIES).

Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades Econdmicas, (DOF, 29 de mayo de 2020).
Limpieza y desinfeccién de espacios comunitarios durante la pandemia por SARS-CoV-2 (11 de junio de 2020).
Lineamiento general para la mitigacién y prevencion de COVID-19 en espacios publicos abiertos (Gobierno Federal).
Lineamiento general para la mitigacién y prevencion de COVID-19 en espacios publicos cerrados (Gobierno Federal).

Ficha Prevencién de COVID-19 en la actividad laboral (tema de “Escuelas”, Gobierno Federal).

Estrategia para el regreso seguro a la nueva normalidad

Estrategia institucional

La Universidad cuenta con una estrategia de comunicacion dirigida a toda la comunidad institucional y a la sociedad,
sobre las medidas sanitarias para la reapertura de las instalaciones, la seguridad personal y el inicio de las actividades
académicas.

La Universidad cuenta con un area de comunicacién que busca asegurar la comunicacién permanente con la
comunidad universitaria y la sociedad en la que participa; en este tenor, los ejes que se emprenden son tres:

Pagina institucional: A través de la seccién COVID-19 en nuestra pagina institucional se muestran una serie de
comunicados desde el inicio de la pandemia que nos permite mantener informacion sélida sobre nuestras acciones
para enfrentar y continuar brindando la formacién profesional y calidad educativa en nuestros programas académicos
tanto de pregrado como de posgrado.

Numerarias institucionales: Mediante una serie de acciones de seguimiento académico, nuestra institucién ha
asegurado la comunicacién permanente generando numerarias que recuperan los productos y formas de trabajar
durante el proceso pandémico. Dichas numerarias son en formato digital y son compartidas por medios de
comunicacioén institucional tanto por correo electrénico como por WhatsApp institucionales, manteniendo con ello
transparencia y rendicién de cuentas con nuestros estudiantes, docentes, padres de familia, sociedad y autoridades
educativas.

Sesiones informativas: desarrolladas con nuestros estudiantes para informar la estrategia pedagégica virtual sobre los
mecanismos tomados para asegurar su continuidad como nuestro Ecosistema Virtual de Aprendizaje EVA360°; y la
Estrategia de Bioseguridad que se expresa en un plan rector que explica los procesos y protocolos a seguir una vez
que el semaforo epidemioldgico esté en color verde y las formas de asegurar su bienestar dentro de nuestras
instalaciones.

Se han formado brigadas sanitarias integradas por personal capacitado para la ejecucion, supervision y control de los
procesos y acciones de prevencion.
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= LaUniversidad ya tiene definido el procedimiento y capacitado al personal para instalar filtros sanitarios para el ingreso
a las instalaciones que permitan verificar el ingreso limitado, el uso de cubrebocas y la temperatura corporal, entre
otras medidas preventivas.

= Setiene identificada y registrada a la poblacion vulnerable de la Universidad y se tomaran las medidas necesarias para
su proteccion.

= La Universidad esta en proceso de tramitar un acuerdo con las autoridades sanitarias locales para dar atencién
expedita en el caso de detectar algun miembro de la comunidad académica o estudiantil contagiado con COVID-19.

= La Universidad ya esta preparada para iniciar actividades con un modelo mixto de ensefianza en el siguiente periodo
escolar.

Il. Programa especial establecido por la institucion para el regreso seguro a las actividades presenciales

Objetivo general

= |aestrategia esta basada principalmente en el acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Técnicos Especificos
para la Reapertura de las Actividades Economicas, tomando en cuenta el tamafio de la unidad econdmica y el tipo de
medidas a implementar, cumpliendo con el 100% de las medidas indispensables y adaptando, ademas, diversas
medidas recomendadas en este mismo documento.

Prioridades del programa

= Lograr un retorno a las actividades laborales presenciales de manera responsable y segura para toda la comunidad
institucional, interna y externa, tomando en cuenta la vulnerabilidad de quienes la conforman y poniendo la salud como
méxima prioridad.

= Proteger a nuestra comunidad, tanto interna como externa, no sélo en el tema de salud, sino también de manera
personal, cuidando su integridad fisica, mental y emocional, promoviendo un ambiente sano en todos los aspectos, a
través de actividades orientadas al bienestar integral de nuestra comunidad.

= Mantener informada a nuestra comunidad, tanto interna como externa, sobre la situacion sanitaria del pais.
Descripcion del programa especial para el regreso seguro

= Aplicar el programa disefiado para el retorno seguro, creado en base a los lineamientos indispensables y varios de los
recomendados por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), asi como a recomendaciones realizadas por
organizaciones mundiales como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), garantizando principalmente un espacio
seguro para la realizacién de las principales actividades académicas y administrativas, de manera escalonada, hasta
que el retorno completo sea completamente seguro.

Principales acciones que la institucion realizara antes del regreso a las actividades presenciales

= Planeacion, revisién y aprobacién del programa para el retorno seguro, en base al acuerdo por el que se establecen
los Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades Econémicas.

= Planeacion de actividades académicas, contemplando un regreso escalonado, dependiendo de la situacion sanitaria
del momento, de acuerdo a los espacios con los que cuenta la institucion y dando prioridad a asignaturas que requieran
el uso de laboratorios o espacios especificos para su mejor desarrollo.
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Planeacién de actividades administrativas, contemplando un regreso escalonado, dependiendo de la situacion sanitaria
del momento, de acuerdo a los espacios con los que cuenta la institucion y las necesidades especificas de atencion
presencial.

Planeacion, generacion y difusion de informacién sobre el programa para el retorno seguro, hacia la comunidad
institucional, tanto interna como externa.

Planeacion e inversion en infraestructura, mantenimiento y equipamiento de la institucion, para asegurar cumplir con
todos los requerimientos del programa para el retorno seguro.

Principales acciones que la institucion realizara durante el primer dia del regreso a las actividades presenciales

Revision del cumplimiento del programa para el retorno seguro, enfocandonos primeramente en los lineamientos
indispensables.

Supervision exhaustiva del cumplimiento del plan de actividades académicas, a cargo principalmente del Vicerrector
académico, el Rector, y la Decanatura, para asegurar su cumplimiento éptimo.

Supervisién exhaustiva del cumplimiento del plan de actividades administrativas, a cargo de la Direccion ejecutiva de
finanzas, el Rector, y la Direccion administrativa, para asegurar su cumplimiento dptimo, asi como atencién a nuestra
comunidad de excelente calidad.

Prestar especial atencion a los filtros sanitarios, asegurando que se estén llevando a cabo todas las medidas del
programa para la deteccion oportuna de cualquier sintoma de SARS-CoV-2 y asi evitar un posible contagio dentro de
las instalaciones institucionales.

Realizar difusion continua por todos los medios institucionales recordando las medidas de seguridad sanitaria, asi
como la supervision de su cumplimiento por parte de toda la comunidad.

Principales acciones que la institucion realizara en los dias posteriores al regreso a las actividades presenciales

Revision y mejora, de ser necesario, del programa para el retorno seguro, enfocandonos primeramente en los
lineamientos indispensables, buscando se cumplan también los recomendados mas importantes segin nuestras
actividades presenciales programadas.

Revision y perfeccionamiento del plan de actividades académicas, asi como supervision del cumplimiento dptimo del
mismo, a cargo principalmente del Vicerrector académico, el Rector, y la Decanatura.

Revision y mejora del plan de actividades administrativas, a cargo principalmente de la Direccion Ejecutiva de Finanzas,
el Rector, y la Direccion Administrativa, asi como la supervisién directa para asegurar su cumplimiento 6ptimo, asi el
aseguramiento de una atencion de excelente calidad a toda nuestra comunidad.

Prestar especial atencion a los filtros sanitarios, asegurando que se estén llevando a cabo todas las medidas del
Programa para la deteccion oportuna de cualquier sintoma de SARS-CoV-2 y asi evitar un posible contagio dentro de
las instalaciones institucionales, asi como asegurar el abastecimiento de todos los insumos necesarios para el
cumplimiento de este objetivo.

Continuar con la difusién permanente de las medidas de seguridad sanitaria por todos los medios institucionales, asi
como la supervision de su cumplimiento por parte de toda la comunidad.

Autorizacion del Programa Especial

El contenido del programa especial fue autorizado por el Titular de la Institucién, la Rectoria Nacional y la Direccion de
Finanzas de la institucion.
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lll. Aprendizajes.
Lecciones que ha dejado a la institucién la emergencia sanitaria

= Contar con un plan de contingencia en razon de emergencias sanitarias, asi como la capacitacién constante de nuestro
personal, académico, personal administrativo y estudiantes en el uso de las TIC's.

= Como institucién educativa, hemos aprendido a adaptarnos en las nuevas condiciones educativas, hemos aprendido
a cuidarnos mas como comunidad universitaria, y a generar mayor compromiso social. Hemos aprendido a replantear
nuestros objetivos institucionales, asi como aplicar diversas propuestas para lograr la adaptacion de toda nuestra
comunidad.

= Es necesario innovar los procesos académicos y administrativos.

Después de las vivencias y la experiencia adquirida por la institucion, es posible identificar las siguientes acciones que no
se realizaron en su momento, pero que hubieran sido Utiles para ofrecer mayor cuidado a la salud de la comunidad, mejor
aprovechamiento académico de los estudiantes y una mas amplia contribucion al bienestar de la sociedad:

= Consideramos que realizamos con antelacion diversas acciones preventivas para adaptarnos a modelos flexibles en
educacién, el U-learning, b-learning, esto lo hemos realizado durante los Ultimos afios, pero no toda nuestra comunidad
tenia el manejo en su totalidad.
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