Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19

Universidad Tecnolégica de Querétaro

Planeacién y comunicacion ante la contingencia sanitaria
Se elabor6 un Programa extraordinario para atender la coyuntura.
Se tomaron medidas inmediatas para resguardar la integridad de la poblacién vulnerable de manera inmediata;
Se suspendieron servicios educativos de forma presencial;

Se establecio la Comision de Salud, y se inicié con la expedicion de protocolos para atender las medidas preventivas
establecidas por la Secretaria de Educacién y de Salud;

La Secretaria académica evalu6 la recalendarizacion del cuatrimestre, sin embargo, se determind que no era
necesario, asimismo establecié protocolos para seguir brindando el servicio educativo en modalidad a distancia.

Se diagnosticaron los servicios o tramites por iniciar para determinar su posible desfase y/o automatizacion.

Se establecieron politicas de trabajo a distancia del personal adscrito a la Universidad.

Dificultades y acciones

Paradigmas de la educacion y trabajo a distancia (se atendié mediante sensibilizaciones con el personal docente y
administrativo)

Resistencia de integrantes del personal al uso de las tecnologias para el desempefio de su actividad (se atendio
mediante capacitacion)

Recursos tecnolégicos disponibles de los alumnos para la atencién de educacion a distancia (se establecieron
mecanismos para identificarlos y medidas alternativas para continuar con sus actividades académicas);

Los contenidos de las asignaturas son 70% practicos (se redisefiaron materiales de ensefianza-aprendizaje,
instrumentos de evaluacion y entregables)

Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades
Se definié una plataforma educativa institucional;
Se desarrollé e implementé un programa de capacitacion a los docentes para el uso de esa plataforma educativa;
Se redefinieron los acuerdos de academia por asignatura, los ejercicios, instrumentos de evaluacion y entregables;

Se definieron criterios para la realizacion de las estadias.

Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria

Estadias: se establecieron mecanismos para llevar a cabo las estadias a través de proyectos de investigacion,
incubacion de empresas, certificaciones, entre otros. Para proyectos en organizaciones se iniciara a distancia para
encuadre de proyectos, seguimiento y acuerdos a distancia entre las organizaciones y la Universidad para llevar a
cabo las estadias.

Infraestructura informatica para la actividad docente a distancia

Plataforma exclusiva de la institucion, con caracteristicas propias y disefio exprofeso para la educacién a distancia.,
Plataforma disefiada para la educacién a distancia. De uso institucional, pero propiedad de terceros., Herramientas
disefiadas para la educacién a distancia. De acceso gratuito o por pago., Herramientas Utiles para la comunicacion a
distancia. De acceso gratuito o por pago.

La plataforma principal que se utiliza para impartir los programas educativos a distancia y realizar otras actividades
académicas y administrativas a distancia es Google Suite For Education de Google que incluye entre otras
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herramientas Drive, Mail, Calandar, Docs, Sheets, Slides, Meet, Classroom, Jamboard, Forms, Sites, Hangouts entre
otros. La Plataforma se utiliza para 6,344 alumnos y 411 docentes. G Suite For Education es un servicio en la nube
provisto por Google.

IV. Acciones para la continuidad de la actividad docente

Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico

Desarrollo de cursos de capacitacién para la modalidad a distancia, Soporte técnico y ayuda en linea a los docentes,
Capacitacion en el uso de tecnologias para el aprendizaje

Asesorias continuas con profesores guias en el uso de plataforma Google Suite For Education.

Monitoreo del trabajo docente a distancia

Mediante bitacoras de seguimiento y Matriz de registro de actividad docente.

Lineamientos para orientar la evaluacion y acreditacion de los cursos a distancia

El docente debera retroalimentar al grupo por cada actividad establecida en Classroom.
Fomentar la comunicacion y retroalimentacion académica por medio de Classroom.
Fomentar el uso de Classroom directamente en dispositivos méviles.

Es responsabilidad del alumno mantenerse al corriente de todas sus asignaturas, ya sea mediante las sesiones en
tiempo real, 0 en su defecto en las grabaciones de estas.

Previo a cualquier evaluacion (ordinaria, remedial, extraordinaria, Gltima asignatura y ETS) debera existir una evidencia
de asesorias (Grabacion de Google Meet).

Acciones que se llevan a cabo para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una versioén a
distancia

En los casos de asignaturas con proporcion alta en la modalidad de practicas en talleres y/o laboratorios se esta
considerando lo siguiente:

Uso de plataformas con simuladores virtuales.

Una vez concluida la contingencia se retomaran las practicas correspondientes, considerando inclusive los fines de
semana si fuera necesario o bien horarios extendidos.

Al inicio de este cuatrimestre mayo-agosto 2020 se atienden fundamentos tedricos que permitan posteriormente
integrarse de inmediato a la realizacién de las practicas correspondientes para dar cumplimiento a los resultados de
aprendizaje.

Al concluir la contingencia, se implementaran talleres adicionales para las asignaturas que asi lo requieran para
fortalecer la parte préactica.

Acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacion a distancia

Capacitaciéon a TODOS nuestros alumnos en el uso de plataforma institucional para la modalidad a distancia Google
suite.

Identificar cada una de las herramientas de Google Suite de tal forma que puedan ser utilizadas de la mejor manera
de acuerdo con la actividad a desarrollar, clase virtuales (Meet, Jamboard), asesorias (Classroom), evaluaciones
(Classroom), repositorios de informacién (Drive)

Capacitacién de un grupo importante de docentes de las Divisiones académicas para que permanentemente estén
apoyando a los alumnos que requieren asesoria en el uso de la plataforma.
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= Se establecieron lineamientos Institucionales para el uso de la plataforma virtual considerando su mejor
aprovechamiento, recomendaciones de tiempo de duracion de clases virtuales, numero de clases virtuales por
asignatura, etc.

= Se estan desarrollando las rubricas correspondientes para los procesos de evaluacion para cada asignatura.

Acciones emprendidas durante la contingencia por la institucién y los docentes para apoyar a los estudiantes que
no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet

La académica.

= Se han identificado al interior de cada grupo los alumnos que no cuentan con los medios para trabajar por medio de
una herramienta sincrona (en linea) y en este caso se han tomado dos acciones particulares:

o a. Grabar las clases y compartirlas en la nube (DRIVE) para que puedan ser consultadas desde cualquier
dispositivo electrénico.

o b. Compartir materiales en general (videos, documentos PDF, tutoriales, links académicos, etc.) en la nube
(DRIVE) para que igualmente los alumnos tengan acceso desde cualquier dispositivo electrénico.

Apoyo econdmico.

= Se ajusto el periodo de pago de reinscripcion;

= Se brinda la posibilidad de pagos mensuales de reinscripcion;
= Se establecio una Red de apoyo solidario:

o a.EstaRed de apoyo solidario tendra como principal propésito el crear conciencia entre la comunidad educativa
sobre las condiciones de la situacion extraordinaria actual, en la que no solo es necesario cuidar la salud de
todos los miembros de la comunidad, sino que ademas de las consecuencias que la propia contingencia
sanitaria, trae consigo dificultades econdmicas de diversa indole y por lo tanto existen miembros de nuestra
comunidad que requieren de nuestro apoyo solidario para salir adelante.

o b. Para ello se realizara estas primeras acciones:

o c. Hacer conciencia entre la poblacién estudiantil sobre la necesidad de ser solidarios en esta contingencia y
que para que la UTEQ pueda ofrecer apoyos extraordinarios a los més vulnerables, es necesario que aquellos
alumnos en posibilidad de hacerlo realicen el pago total de su reinscripcién dentro del periodo regular del 1 al
18 de mayo, esto dara recursos a la UTEQ que le permitiran afrontar dichos apoyos.

o d. Adopta un Alumno; esta accién en su primera fase, sera con la participacion del personal administrativo que
de manera voluntaria pueda aportar recursos econdmicos para apoyar econémicamente a los alumnos en
condiciones de mayor vulnerabilidad, y en un segundo momento se buscara la participacién de los gobiernos
Estatal y Municipal, asi como los sectores productivos y social, ademas de egresados.

Materiales que se encuentran a disposicion de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuéles son los
medios utilizados para su consulta

Los materiales para los alumnos estan disponibles a través de la plataforma Institucional Google Suite y sus diferentes
medios de acceso. (DRIVE, CLASSROOM, MEET)

= Videos

= Tutoriales

= Material didactico a través de diapositivas.
= Grabacion de las sesiones en linea.
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= Rubricas
= Cuestionarios disefiados para evaluacion, autoevaluacion y coevaluacion.

= Documentos técnicos y de apoyo (documentos pdf).
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