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El contenido de esta ficha fue proporcionado por la institución y forma parte de los resultados del proceso de acopio de información que realizan de 

manera coordinada la Secretaría de Educación Pública, a través de la Subsecretaría de Educación Superior - Dirección General de Educación Superior 

Universitaria y la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES). 

Universidad de la Sierra 

I. Planeación y comunicación ante la contingencia sanitaria 

El titular de la institución emitió un Oficio / circular / correo electrónico / otro medio para comunicar las acciones. 

Al inicio, la institución comenzó con platicas a toda la comunidad universitaria, sobre la pandemia COVID-19, dando temas 
de concientización, higiene, como protegerse,  etc. Conforme la enfermedad siguió avanzando, se instruyó para que todo 
el alumnado y el personal trabajaran a distancia, desde casa y continuáramos cada quien con nuestras funciones 
universitarias, y es así como hasta la fecha seguimos laborando. 

Dificultades y acciones 

En la institución se presentaron las siguientes dificultades: 

 El tipo de medio electrónicos para dar continuidad a las clases virtuales. 

 Que no todos los alumnos cuentan con computadora o servicio de Internet. 

 La saturación de la señal de Internet deficiente. 

 La mayoría de los contenidos de las materias que se dan a distancia, están orientados a lo teórico y se pierde la calidad 
en los aspectos prácticos de la asignatura. 

 Comprobación de asimilación de aprendizajes. 

La institución realizó las siguientes acciones para atender las dificultades: 

 Se llegó a un acuerdo al tipo de plataforma, programa o red social que utilizaríamos. 

 Se hizo un análisis de los casos que presentaban dificultades de los alumnos que no contaban con equipo o red, 
hablando con las presidencias municipales para que los alumnos oriundo de sus municipios, abrieran los espacios 
necesarios con equipos y redes, (bibliotecas municipales, ayuntamiento, etc.). 

 Se extendieron los tiempos para entrega de trabajos por parte de los alumnos. 

II. Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades 

 Reporte de actividades semanales por parte de los docentes. 

 Seguimiento de la trayectoria estudiantil por parte de los docentes y tutorías. 

 Reuniones virtuales por parte del área académica. 

Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria  

 Extracurriculares (zumba, rondalla, deportes). 

 Publicaciones de investigación. 

 Proyectos de Estadías. 

 Servicio Social. 

III. Infraestructura informática para la actividad docente a distancia 

La institución está utilizando: 

 Herramientas diseñadas para la educación a distancia de acceso gratuito o por pago.  

 Herramientas útiles para la comunicación a distancia de acceso gratuito o por pago. 

 Plataforma de educación a distancia Canvas (modalidad gratuita). 

 Plataforma Classroom (modalidad gratuita). 
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 WhatsApp para comunicación con los estudiantes. 

IV. Acciones para la continuidad de la actividad docente 

Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico 

 Desarrollo de cursos de capacitación para la modalidad a distancia. 

 Capacitación en el uso de tecnologías para el aprendizaje. 

Monitoreo del trabajo docente a distancia 

 Reporte semanal de avance de la materia. 

 Seguimiento de la trayectoria del alumno en tutorías. 

V. Acciones que se están llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formación a distancia 

 Adecuación de contenidos para el uso de la plataforma de educación a distancia. 

 Hablar con las autoridades municipales del área influencia para que apoyaran en la medida de sus posibilidades, a los 
alumnos de nuestra Institución.  

 Se le dio difusión al apoyo que autorizo el Gobierno del Estado, para que tuvieran una beca para el acceso a internet. 

Acciones emprendidas durante la contingencia por la institución y los docentes para apoyar a los estudiantes que 
no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet 

 Promocionar una beca del Gobierno del estado para acceso a Internet. 

 Hablar con las autoridades municipales del área de influencia de la institución, para apoyarnos con sus equipos de 
cómputo e Internet para nuestros alumnos. 

Materiales que se encuentran a disposición de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuáles son los 
medios utilizados para su consulta 

 Contenidos de las asignaturas en la plataforma (plataforma Canvas). 

 Biblioteca virtual (Bibliocolabora) de paga y están en la página de la Universidad y en la plataforma Canvas. 


