Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19

Universidad de la Sierra Juarez
I.  Planeacién y comunicacion ante la contingencia sanitaria

De manera periodica, por videoconferencia, se realizan reuniones de trabajo convocadas por el Rector, donde participan
todos los Vice-Rectores Académicos y de Administracion del Sistema de Universidades Estatales de Oaxaca (SUNEO),
para evaluar la situacion sanitaria del pais, del estado y de los municipios donde estan ubicadas las universidades; y asi
planear las actividades a realizar. Los acuerdos tomados se difunden a través de la pagina institucional, correo
electronico, redes sociales, grupos de WhatsApp, Facebook y Twitter, bajo la indicacion de las Vice-Rectorias
Académicas y de Administracion.

= El Dr. Modesto Seara Vazquez, Rector del SUNEO convoco el 02 de marzo de 2020 a la reunion “Medidas para
prevenir la propagaciéon del SARS-CoV-2 (COVID-19) en el SUNEQ”, en la que se contd con la presencia del
Coordinador de Proteccion Civil Estatal, Lic. Heliodoro Carlos Diaz Escarraga y del Jefe de la Unidad de
Epidemiologia de la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Oaxaca, Dr. Miguel Alberto Vasquez Rodriguez.
En esta reunién, se hizo del conocimiento los medios fisicos y humanos que se dispone y que podian ser utilizados
en caso de que fuera necesario. Participaron, ademas, Jefes de Carrera y personal del drea de salud de las
Universidades del SUNEO: UTM, UMAR, UNITSMO, UNPA, UNSIS, UNSIJ, UNCA, NOVAUNIVERSITAS, UNCOS
y UNICHA.

= En la semana del 9 al 13 de marzo de 2020, el SUNEO realiz6 conferencias para difundir a la Comunidad
Universitaria (estudiantes, profesores y trabajadores en general), las medidas de prevenciéon de enfermedades
respiratorias, en particular la provocada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), tales como sintomas, grupos de
riesgo, protocolo de actuacién ante presencia de sintomas e indicaciones sobre el lavado de manos.

= Se estructuré un plan académico inicial sobre la forma de continuar trabajando a distancia de manera que no se
rompiera el ritmo de trabajo. Inicialmente se consider6 que este receso seria corto.

= Se suspendieron las actividades académicas presenciales a partir del 19 de marzo, solo permanecié laborando
personal directivo, por sus funciones de direccién; académico, que por sus actividades de investigacion requeria el
uso de laboratorios o talleres; y personal operativo esencial, en modalidad de guardias, para la proteccién y
mantenimiento de la universidad.

=  Se difunde informacién actualizada del gobierno estatal y federal en relacién a la contingencia sanitaria a través de
la pagina institucional, correo electronico y redes sociales, como grupos de WhatsApp, Facebook y Twitter.

Dificultades y acciones
Dificultades

= La evolucién de la pandemia es impredecible hasta cierto punto, por lo que se dificulta planear acciones a corto
plazo.

= La brecha digital en el estado de Oaxaca ha dificultado las actividades de planeacién y comunicacién, sobre todo
las académicas, ya que las acciones propuestas durante la pandemia se han realizado por medio de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TICs) y un porcentaje importante de los alumnos no cuenta con
acceso a ellas.

= Los alumnos provienen de las ocho regiones del estado de Oaxaca e incluso de fuera del estado, lo que dificulta
planear la reanudacién de actividades presenciales, ya que la movilidad de los alumnos podria generar dispersién
del virus porque la mayoria hace uso del transporte publico para su traslado.

= Las restricciones de acceso y movilidad impuestas por las autoridades municipales en la jurisdiccién donde se
encuentra la universidad también dificultan una planeacién efectiva.
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Acciones

= Rectoria en conjunto con las Vice-Rectorias Académica y de Administracion han establecido métodos de trabajo
que se han adoptado en este periodo de crisis, con la previsién de acciones para re-normalizar la situacion
después.

= Se han considerado todas las herramientas que pueden ser utilizadas para que la limitacion de conexién no afecte a
los alumnos, a quienes se ha procurado atender a través de diferentes vias.

= Las actividades se reanudaran hasta que el semaforo esté en verde y se cuenten con todos los protocolos
sanitarios para reducir los riesgos de contagio al movilizar a los alumnos de sus comunidades de origen.

=  Se han sostenido platicas y comunicacion permanente con las autoridades municipales para poder planear mejor
las actividades.

l. Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades

=  Previo a la suspension de actividades, los profesores se organizaron y difundieron con los alumnos las herramientas
0 en su caso plataformas que utilizarian para continuar sus clases y mantener la comunicacién para la asignacién
de tareas, verificacion de avances y aclaracion de dudas.

= Actividades académicas a distancia desarrolladas por los profesores para sus grupos de alumnos, a través de
plataformas educativas y otros medios electrénicos, como las videoconferencias en tiempo real, envio de libros
electronicos, videos, material didactico audiovisual o documentos escaneados, entre otros.

= Seguimiento académico permanente por parte de las Jefaturas de Carrera, para supervisar el desarrollo de
actividades académicas por parte de los profesores y alumnos para conocer los avances y las dificultades
presentadas, para tomar medidas para su solucion.

= Entrega de informes y avances programaticos por parte de los profesores a los Jefes de Carrera, quienes dieron
seguimiento oportuno.

= Evaluacion de las actividades desarrolladas por los alumnos por parte de los profesores, quienes registran las
calificaciones en el Sistema de Control Escolar.

Todas estas actividades son supervisadas por los Jefes de Carrera y Vice-Rectoria Académica.
Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria
= Entrega de reportes de lectura por parte de los alumnos.

= Ensefianza del idioma inglés por parte de los profesores del Centro de Idiomas, bajo la coordinacién del Jefe del
Centro.

= Entrega de fichas en linea.
= Tutorias y asesorias en linea.
= Seguimiento de tesistas y anteproyectos de tesis.
=  Contintan los posgrados a distancia.
= Algunos profesores contindian con posgrados a distancia.
= Desarrollo de proyectos de investigacién y participacidn en convocatorias.
= Uso de laboratorios de investigacion para la conclusién de compromisos académicos.
= Seimplemento el tramite de ficha en linea para los aspirantes al ciclo escolar 2020-2021.
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= Se han reanudado las presentaciones de tesis para obtencion de titulos o grados académicos, a través de
plataformas virtuales. Titulacion a distancia.

= Se han reactivado las obras pendientes por concluir y se han retomado procesos de licitacion que se habian
suspendido, con la prevision sanitaria que corresponde en cada caso.

lll. Infraestructura informatica para la actividad docente a distancia

Se cuenta con una plataforma disefiada para la educacion a distancia de uso institucional, pero propiedad de terceros.
Ademas de herramientas disefiadas para la educacion a distancia de acceso gratuito o por pago; asi como herramientas
Utiles para la comunicacion a distancia de acceso gratuito o por pago.

Las plataformas que se estan utilizando predominantemente son gratuitas, entre estas se encuentran: Edmodo, Google
Classroom, Moodle, Schoology, Moodle Cloud y Chamilo. Estas plataformas permiten dar un seguimiento en linea, pero
no obligan a estar sincrénicamente en una sesion, por lo que cada alumno puede acceder a los materiales segun sus
posibilidades de tiempo y servicios. Lo anterior permite a los alumnos que no disponen de servicios de Internet
permanente, tener otra opcion para atender sus clases.

Las herramientas empleadas son:

Para la comunicaci6n sincronica:

= Chat.

= Videollamadas.

= Videoconferencias.

= Llamadas telefonicas.

Para la comunicacion asincronica

= Sitios de internet.

= Correo electrénico.

=  Foros.

= Videosy canales de YouTube.

Para almacenamiento y recepcion de informacion:

= DropBox.

= OneDrive.

= Google Drive.

=  Mega.nz.

IV. Acciones para la continuidad de la actividad docente
Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico
= Desarrollo de cursos de capacitacion para la modalidad a distancia.
= Disefio y uso de materiales y guias.

= Soporte técnico y ayuda en linea a los docentes.

= Capacitacion en el uso de tecnologias para el aprendizaje.
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= Desde el afio 2019 se inici6 con la capacitacion a profesores y alumnos en el uso de plataformas educativas, las
cuales van a continuar reforzandose.

= Se promueven cursos en linea para el uso de plataformas educativas a distancia.
Monitoreo del trabajo docente a distancia

= Através de reportes de avances programaticos y la supervisién con los alumnos por parte de los Jefes de Carrera,
quienes al detectar una situacién que genera conflicto intervienen para resolverlo.

Lineamientos para orientar la evaluacion y acreditacion de los cursos a distancia

= |os docentes en su plan de trabajo establecieron ponderaciones para cada actividad, tomando en cuenta: grado de
participacién del estudiante a lo largo del semestre, trabajos presentados, proyectos finales, resultados de
examenes parciales y el examen final, que podra ser oral 0 a través de la plataforma o herramientas utilizadas
durante el periodo de actividades a distancia. Para obtener la calificacidn final de la materia, se realizan tres
evaluaciones parciales que representan el 50% de la evaluacion y un examen final representando el 50% restante.

Acciones que se llevan a cabo para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una version a
distancia

=  Se desarrollaran estrategias de regularizacién en cuanto se reinicien las actividades presenciales para solventar los
rezagos generados en la parte practica.

= Acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacién a distancia
= Flexibilidad para utilizar otros medios para el desarrollo de las actividades académicas.
= Se ha compartido material para que utilicen las plataformas educativas o herramientas tecnolégicas.

= Se brinda apoyo o asesoria para recomendar actividades de autoestudio y se sugieren horarios de atencién para
sus actividades académicas.

= Se procura flexibilizar los tiempos de estudio y entrega de actividades; en este periodo de contingencia se solicitara
al H. Consejo Académico que apruebe la exencién del pago total de cualquier servicio educativo para todos los
alumnos.

=  Se brinda tutorias 0 acompafiamiento por parte de los tutores o Jefes de Carrera.

= Se apoya para que se planteen soluciones en su casa y puedan cumplir con sus responsabilidades familiares y
académicas, se procura flexibilizar los tiempos de estudio y entrega de actividades.

= Respecto a las fallas en el servicio de electricidad, solo se flexibilizan los tiempos de estudio y entrega de
actividades.

Acciones emprendidas durante la contingencia por la institucién y los docentes para apoyar a los estudiantes
que no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet

= En muy pocos casos se puede prestar equipo por parte de los profesores a los alumnos, por lo que en la mayoria
de casos se flexibilizan los tiempos de estudio y entrega de actividades.

= Se llevaran a cabo cursos presenciales para la nivelacién de los estudiantes al término de la contingencia.

Materiales que se encuentran a disposicion de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuales son los
medios utilizados para su consulta

= Se aprovecharon algunos recursos electrénicos que algunas editoriales compartieron de manera gratuita, ademas
de que varios profesores han distribuido material digital y se ha compilado y puesto a disposicién de los estudiantes
en un sitio compartido por la universidad.
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