Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19

Universidad Tecnolégica del Norte de Guanajuato
I.  Planeacién y comunicacion ante la contingencia sanitaria

El titular de la institucidn hizo uso de oficio, circulares, correo electrénico y otros medios para comunicar las acciones
emprendidas por la institucién

Se establecieron las acciones para suspender actividades presenciales en la Institucion. Solo asiste el personal que
desarrolla actividades esenciales en instalaciones de la Universidad, manteniendo sana distancia, proporcionando gel
antibacterial y usando cubrebocas en todo momento.

Se implementaron 2 equipos de guardias, cada equipo asiste 2 dias por semana, la jornada de trabajo es minimo 2 horas
y maximo de 4 para atender y dar seguimiento a los programas de trabajo.

Continuar atendiendo los servicios institucionales desde casa y en linea. Diariamente se sanitiza y realiza limpieza de las
zonas que se utilizan por persona que asiste a las actividades esenciales.

Dificultades y acciones

= Poca disponibilidad de equipo de computo de las personas, requerido para el desarrollo de las actividades desde
casa.

=  Falta de acceso a sefial de internet desde casa por parte de las personas.

= Estrés al que se enfrentan las personas ocasionado por la contingencia y el estar en casa atendiendo las diversas
actividades y responsabilidades.

=  Falta de interés por parte del personal para atencion de la contingencia.

= Diversidad de obstaculos que se presentaron para lograr una adecuada comunicacion entre los equipos de trabajo
para el correcto desarrollo de actividades.

Acciones determinadas para atender dichas dificultades:
= Apoyo con los equipos de oficina para el uso de los mismos desde casa.
= Comunicacion telefénica con las personas que presentan dichas dificultades con el internet.

= Concientizacion por parte de los directivos de la Institucion para mantener el contacto con las personas del equipo de
trabajo y llevar un liderazgo humanista y de apoyo ante la situacion de contingencia.

= Envio de comunicados oficiales tanto del Estado como de la Federacién respecto al tema de la contingencia.

= Acoplamiento del personal para desarrollo de las actividades desde casa, con los medios que se tienen a disposicién
y la flexibilidad de los procesos para la atencion de estos.

Il. Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades
=  Serealiza la planeacién de clases virtuales.
= Los docentes tienen horarios definidos para dar su clase virtual y asesorias a los alumnos.

= Se apoya los alumnos que tienen problemas de conectividad con asignacion de trabajos o proyectos que les ayuda a
homologar sus aprendizajes.

= Se hace planeacién de recuperacion para los alumnos que no entregaron sus trabajos o proyectos en tiempo y forma
por causa de los diversos contratiempos que se les presentan propios de la situacion actual.
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Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria
=  Se atiende a los alumnos de forma personalizada a través de los medios virtuales.

= El area psicopedagdgica atiende a los alumnos de manera virtual cuando lo requieren.

= Se brindan alternativas para que los alumnos se pongan al corriente.

ll. Infraestructura informatica para la actividad docente a distancia

Plataforma disefiada para la educacion a distancia, de uso institucional, pero propiedad de terceros. Herramientas
disefiadas para la educacion a distancia, de acceso gratuito o por pago.

Se cuenta con una plataforma educativa basada en la aplicacién web de Moodle personalizada graficamente acorde a
colores e imagenes de la UTNG, disefiada para la ensefianza online, la cual es de uso gratuito.

Se cuenta también con la herramienta Microsoft Teams. La versién educativa de Microsoft Teams proporciona un aula
virtual con conversaciones, videollamadas, contenidos, tareas y aplicaciones que ayudan a continuar con el aprendizaje a
distancia.

Una herramienta mas que tiene la UTNG es Google Classroom, la cual permite crear documentos, compartir informacion
en diferentes formatos, agendar reuniones y realizarlas virtualmente.

IV. Acciones para la continuidad de la actividad docente

Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico
= Disefio y uso de materiales y guias.

=  Capacitacion en el uso de tecnologias para el aprendizaje.

= Capacitacion a personal como asesor y tutor virtual.

= Capacitacion en Microsoft Teams.

= Capacitacion en uso de plataforma Webex.

= Capacitacién en uso de aula virtual SICES.

Monitoreo del trabajo docente a distancia

Los docentes entregan sus planeaciones quincenales y se da seguimiento por medio de los jefes de grupo, coordinadores
del programa educativo, en el SIGA y ademés los docentes entregan un reporte de actividades realizadas durante la
quincena.

Lineamientos para orientar la evaluacién y acreditacién de los cursos a distancia
Realizar la planeacion de actividades a distancia.

Los instrumentos de evaluacion se adaptaron a las necesidades de la educacion a distancia. Existe flexibilidad para apoyar
a los alumnos en todo momento.

Acciones que se llevan a cabo para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una version a
distancia

En el modelo de nuestro subsistema en areas tecnolégicas, el saber hacer tiene mayor peso que la parte de Saber, por lo
que en la educacion a distancia se esta viendo la parte tedrica, en cuanto la practica se haré la nivelacion en laboratorios
cuando se tenga periodos presenciales.
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V. Acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacion a distancia

Apoyo para todos los alumnos. Flexibilidad para que los alumnos entreguen sus trabajos y proyectos. Empatia educativa
ante las dificultades propias de la educacién a distancia.

Acciones emprendidas durante la contingencia por la institucién y los docentes para apoyar a los estudiantes que
no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet

Se gestiono ante Educafin apoyo y entrega de tabletas electronicas a alumnos que no cuentan con equipo de computo o
tableta para tomar clases a distancia.

Materiales que se encuentran a disposicién de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuales son los
medios utilizados para su consulta

Los alumnos tienen acceso a la biblioteca Virtual.

Los docentes les sugieren libros virtuales de acuerdo con las materias.
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