Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19
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I. Planeacién y comunicacion ante la contingencia sanitaria

Frente a las circunstancias sanitarias, la universidad determiné:

= “Nos vamos a casa todos”

= |nicialmente las clases se impartieron con las herramientas que cada quien tuviera disponibles

=  Posteriormente se solicitd la elaboracion de un plan de trabajo a todo el personal administrativo y docente

= Al personal docente se le conmind a que trabajara con Google Classroom, o con alguna otra opcién para aquellos
jévenes que no tuvieran acceso a la plataforma

= Se realizaron monitoreos del trabajo a distancia y se solicitaron reportes semanales

Dificultades y acciones

La institucion enfrent6 adversidades como:

= Lafalta de Internet por igual entre alumnos y personal

= |as dificultades técnicas para la comunicacion

= |afalta de capacitacién en el personal y los alumnos en torno a las plataformas para comunicarnos

= La universidad implementd diagndsticos sobre la situacidon de nuestros alumnos con respecto al Internet, también
para conocer si tenian equipo de cdmputo, o si tenian cerca un establecimiento desde donde les fuera posible tener
acceso a un equipo; de esta manera se podria atenderlos mejor y tomar las decisiones acerca de las actividades que
los docentes realizarian.

= Asimismo se ofrecieron capacitaciones gratuitas para apoyar al personal en el uso de las herramientas virtuales
Il. Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades

La institucién mantuvo sus actividades mediante acciones como:

= Hacer un diagnéstico de la situacién de conectividad de los alumnos

= Definir qué tipo de alumnos tenemos para planear las actividades

= Dar mayores oportunidades a los jévenes con problemas de conectividad

= El servicio de psicologia se puso en contacto con los alumnos a través del programa de tutorias para atender sus
problematicas y evitar en lo posible la desercién, dada la contingencia y las propias carencias de conectividad

Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria
Se implementaron acciones en materia de:

= |nvestigacion

» Tutoria

= Asesoria

lll. Infraestructura informatica para la actividad docente a distancia

Fundamentalmente se emplean:
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= Herramientas disefiadas para la educacion a distancia, de acceso gratuito o por pago.

= Google Classroom

IV. Acciones para la continuidad de la actividad docente

Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico

La institucién implemento acciones como:

= Eldesarrollo de cursos de capacitacion para la modalidad a distancia

= Apoyo psicoldgico

Monitoreo del trabajo docente a distancia

= Se determind un esquema que incluye llamadas telefonicas, reportes y evidencia de su trabajo semanal

Acciones que se llevan a cabo para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una versién a
distancia

= Por ahora s6lo se esta impartiendo la parte tedrica, trabajando con simuladores y en cuanto se regrese a la actividad
normal, se retomaran los ejercicios dentro de los laboratorios y talleres

V. Acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacion a distancia

= La universidad ha considerado la flexibilidad para la entrega de trabajos, asi como la adaptacion a las necesidades
de la comunidad

Acciones emprendidas durante la contingencia por la institucién y los docentes para apoyar a los estudiantes
que no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet

= Se busca apoyarlos bajo diversas formas para la entrega de sus trabajos

Materiales que se encuentran a disposicién de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuales son los
medios utilizados para su consulta

= Se cuenta con una biblioteca digital
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