Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19

Universidad Tecnoldgica de Zinacantepec
I.  Planeacién y comunicacion ante la contingencia sanitaria

La universidad informé a la comunidad las acciones que se llevaron a cabo frente a la emergencia sanitaria mediante
oficios emitidos por el titular, circulares y correos electrénicos.

Al inicio de la emergencia sanitaria, se emitio una circular mencionando el receso de las actividades presenciales e
invitando a la comunidad universitaria a seguir las medidas de seguridad emitidas por la Secretaria de Salud.

Posteriormente, la universidad se dio a la tarea de difundir a través de las redes sociales las medidas de seguridad, y
lineamientos para incentivar a toda la comunidad estudiantil, administrativa y docente a unirse a la Jornada Nacional de
Sana Distancia.

Dificultades y acciones

= Poco tiempo para trasladar las clases presenciales a virtuales.

= Zonas con dificultades de conexién a internet.

= No contar con personal del area de la salud.

= Situacion econdémica familiar.

= Se convoco a una reunion el 17 de marzo a la plantilla docente para informar la forma de trabajo.

= Se crearon los contenidos en plataformas educativas mantenido la informacion durante todo el cuatrimestre.
= Launiversidad se apeg6 a las recomendaciones del Sector Salud.

= Se otorgaron prérrogas para el pago de inscripciones.

Il. Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades

= |mparticién de clases mediante videoconferencias, clases en linea, plataformas educativas, redes sociales o en su
defecto llamada telefénica y/o mensaje de texto.

Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria
= Difusién y preregistro para nuevo ingreso.

lll. Infraestructura informatica para la actividad docente a distancia

Se han utilizados diversas plataformas virtuales académicas como:

= Plataforma disefiada para la educacion a distancia de uso institucional pero propiedad de terceros.

= Herramientas disefiadas para la educacion a distancia de acceso gratuito o por pago.

= Office 365 plataforma educativa: Microsoft Teams que permite realizar videoconferencias, asignar tareas asi como
calificarlas, programacion de evaluaciones, y creacion y edicion de material multimedia.

IV. Acciones para la continuidad de la actividad docente
Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico

= Desarrollo de cursos de capacitacion para la modalidad a distancia.
= Capacitacion en linea.

Monitoreo del trabajo docente a distancia
= Envio de reporte de asistencia diario con evidencia.
Lineamientos para orientar la evaluacién y acreditacion de los cursos a distancia

= Se evaluara con base en los criterios.
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Acciones que se llevan a cabo para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una versioén a
distancia

= Se utilizara software que permita desarrollar las actividades virtualmente en los equipos de los alumnos.
V. Acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacion a distancia
= Capacitacion para el uso de las herramientas de aprendizaje.

Acciones emprendidas durante la contingencia por la institucion y los docentes para apoyar a los estudiantes
que no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet

= Empatia a la situacion.
= Se realizan esfuerzos para poner los materiales educativos al alcance de los alumnos.

Materiales que se encuentran a disposicion de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuales son los
medios utilizados para su consulta

= Materiales multimedia, infografias y formularios disponibles a través de plataformas digitales y correo electrénico.
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