Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19

Universidad Tecnoldgica de Tabasco

Planeacién y comunicacion ante la contingencia sanitaria

La universidad, previo a la suspension de actividades presenciales, implementé:

La instalacion de la comision de salud institucional

La instalacion de filtros sanitarios a la entrada de la universidad; se solicito la revision de las condiciones de salud
(cuadro gripal)

El suministro de material como gel antibacterial, jabén para manos suficiente en todos los bafios y edificios del
campus

La planeacion para que el personal de la universidad continuara sus labores de forma remota

Las acciones pertinentes para mantener en operacion las actividades administrativas y de docencia, tanto de forma
remota como presencial (s6lo administrativa) cuando fuera indispensable

Durante la emergencia sanitaria, la universidad realizé:

La apertura y atencién a la comunidad estudiantil mediante el correo institucional: contingencia@uttab.edu.mx
La sanitizacién de las areas de la universidad

La atencién a los procesos administrativos y de ensefianza aprendizaje de forma remota, de acuerdo a los
procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad, a la legislacidn universitaria y conforme al calendario escolar
para garantizar la conclusion del cuatrimestre enero abril 2020, continuando con el cuatrimestre mayo agosto 2020

Dificultades y acciones

La institucion enfrentd adversidades como el muy corto tiempo para planear las acciones ante la contingencia y las
extensiones del tiempo necesario para llevar a cabo las actividades de forma remota (ampliacion de la cuarentena)

La necesidad de organizar a la comunidad universitaria para mantener la continuidad de las actividades
administrativas y académicas de forma remota

Las dificultades en algunos casos con docentes, personal administrativo y alumnos, dado que algunas personas no
tenian los equipos de cémputo y el acceso a Internet para recibir los avisos

Organizar las actividades administrativas para garantizar el pago de la némina al personal de la universidad y cubrir
los compromisos con los proveedores

Ante las circunstancias, la universidad determiné darle prioridad al proceso de planeacién de las acciones ante la
contingencia y se actualizo la planeacion para dar continuidad a las actividades de forma remota

Incentivar el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién disponibles por la comunidad universitaria

Asumir mayor flexibilidad en los procesos administrativos para los trdmites requeridos por parte de la comunidad
universitaria y la re-programacién de las ceremonias para graduacion

Concientizar a la comunidad de las dificultades naturales al llevar a cabo la atencion a tramites de forma remota
Se disefid un programa de guardias presenciales para atender los requerimientos administrativos y financieros

Los organismos acreditadores informaron que estan trabajando para poder llevar a cabo la evaluacion de forma
remota
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Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades

Institucionalmente se propusieron acciones como:

El uso continuo de las herramientas institucionales del Office 365, el trabajo en la nube y las videoconferencias
El monitoreo y el mantenimiento de los servidores y la conectividad de la universidad

La atencién permanente por correos electronicos, usando principalmente los institucionales. Esto incluyd la
habilitacién del correo: contingencia@uttab.edu.mx

Realizar un proceso de re-inscripcion automatica a los estudiantes y posponer el pago del cuatrimestre mayo-agosto
2020.

El uso de redes sociales para la atencion de las dificultades de los alumnos (WhatsApp) y de difusién (Facebook,
Twitter, entre otros).

La generacion de eventos de conferencias y de platicas masivas en linea (Facebook Live o Teams)

La asignacién a los alumnos a practicas de estadias en empresas en la modalidad remota (Home Office)

Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria

Se han realizado el 100% de las actividades académicas planeadas, s6lo se cambiaron a su modalidad a distancia
(proceso ensefianza aprendizaje, platicas y conferencias tanto internas como externas, capacitacion a los docentes y
estudiantes en diferentes temas, entre otros)

Infraestructura informatica para la actividad docente a distancia

La universidad cuenta con elementos como:

Iv.

Una plataforma disefiada para la educacion a distancia, es de uso institucional pero propiedad de terceros; también
se cuenta con diversas herramientas disefiadas para la comunicacion y la educacién a distancia, de acceso gratuito
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Para el proceso ensefianza aprendizaje se usan las herramientas que ofrece Microsoft, en especifico la paqueteria
del Office 365; con acceso gratuito a toda la comunidad estudiantil (Word, Excel, PowerPoint, Teams, entre otros)

Se emplea Moodle, una plataforma gratuita para cursos en linea
Se cuenta con sistemas de videoconferencia a distancia (Zoom, Meet, Cisco, Webex, entre otros)

Acciones para la continuidad de la actividad docente

Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico

Se han desarrollado cursos de capacitacién para la modalidad a distancia
Se tiene el disefio y uso de materiales y guias
Hay soporte técnico y ayuda en linea a los docentes

Se mantiene la capacitacion en el uso de tecnologias para el aprendizaje

Monitoreo del trabajo docente a distancia

Los docentes envian evidencia periodica de las sesiones de clase, que forman parte del proceso ensefianza-
aprendizaje

Adicionalmente los tutores académicos estan supervisando el desempefio de los alumnos en sus clases
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También se conoce el estado actual del proceso ensefianza-aprendizaje de los docentes en sus materias

Lineamientos para orientar la evaluacion y acreditacion de los cursos a distancia

Se cuenta con las guias didacticas y el disefio instruccional para el desarrollo de cursos de la Universidad Virtual y se
esta trabajando en el lineamiento de la educacion a distancia

Adicionalmente, se usan los encuadres de asignatura de cada materia donde se especifica cdmo se van a evaluar a
los alumnos en cada materia (lo anterior se encuentra contemplado dentro de los procedimientos del Sistema de
Gestion de la Calidad de la UTTAB)

Acciones que se llevan a cabo para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una versién a
distancia

Se emplean soffware simuladores para que los alumnos realicen practicas de laboratorio de asignaturas como
Quimica analitica, Microbiologia ambiental, Contaminacidn del suelo, Practicas de cocina, entre otras

Se programaran cursos practicos (cuando se regrese a modo presencial) para complementar el aprendizaje en estas
asignaturas

Acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacion a distancia

La totalidad del profesorado estd empleando diferentes herramientas y plataformas para impartir clases tedricas a
distancia, se han creado grupos de redes sociales (principalmente WhatsApp) para mantener contacto dinamico con
los alumnos

Acciones emprendidas durante la contingencia por la institucion y los docentes para apoyar a los estudiantes
que no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet

Se ha considerado una mayor flexibilidad del proceso evaluacién y entrega de evidencias del proceso ensefianza-
aprendizaje para demostrar el cumplimiento de los objetivos de la materia, atendiendo a los alumnos por otros
medios como llamadas telefénicas y WhatsApp

Se mantiene el contacto y la atencion en linea mediante el correo electronico: contingencia@uttab.edu.mx

Se mantiene el contacto y la atencion permanente con los tutores académicos de cada grupo para estar al pendiente
de los estudiantes y su desempefio en sus materias

Materiales que se encuentran a disposicién de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuales son los
medios utilizados para su consulta

La universidad mantiene la difusién de materiales de consulta libre en Internet para los docentes y alumnos
Se proporcionan materiales de clases y contenido didactico que les entregan los docentes a los alumnos

Durante los cursos que se tienen en plataformas virtuales, los docentes suben los recursos didacticos que sirven de
apoyo para el aprendizaje del alumno
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