Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19

Universidad Tecnolégica Linares

Planeacién y comunicacion ante la contingencia sanitaria

Dadas las condiciones que se presentaron, la universidad determino:

Elaborar un programa extraordinario para atender la coyuntura

Efectuar una reunién para dar a conocer al personal administrativo y docente acerca de las indicaciones que tanto
el gobierno federal como el estatal estaban emitiendo, se acordé como y a través de qué medios se daria la
informacion a los alumnos

Se cre6 una comision de salud, seguridad e higiene, que estaria al pendiente de atender asuntos relacionados con
esta pandemia

Se establecid comunicacion con las autoridades municipales, estatales y federales para estar replicando la
informacion que estuvieran publicando al respecto

Ademas se pactaron una serie de reuniones presenciales y virtuales para poder definir la estrategia de educacion a
distancia con la que se cuenta

Dificultades y acciones

La institucion detecto dificultades como la sincronizacién del personal académico debido a sus distintas actividades
dentro y fuera de la universidad

La resistencia natural a un cambio tan abrupto
La dificultad para adaptarse al uso de los medios de comunicacién digitales como principal medio de comunicacién

El hecho de que los alumnos muchas veces estan mas atentos de las redes sociales y no tanto de plataformas para
una comunicacion mas enfocada al aprendizaje

La carencia de Internet en algunos casos tanto de personal docente como de alumnos

Ante la situacion, se disefié una encuesta para poder conocer las limitantes o fortalezas en cuanto a infraestructura
fisica, digital, econdmica, entre otros rubros, para conocer detalladamente la situacion de cada integrante del
personal docente, administrativo y sobre todo de los alumnos; basados en la informacion, se consigui6 plantear,
fortalecer o consolidar estrategias que se implementarian en los dias subsecuentes

Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades

La universidad implementé labores en torno a:

Disefio y aplicacién de una Encuesta de infraestructura digital y socio econémica
Alta de correos electronicos para estudiantes a través de G-SUITE

Eleccién de la herramienta Google Classroom

Elaboracién de manuales especiales para uso de herramientas tecnologicas

Capacitacién a personal docente, tutores, alumnos y creacion de mesas de apoyo y soporte permanente para apoyo
de docentes y alumnos sobre dudas en el uso de las herramientas, metodologia de trabajo, etc.

Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria

Se ofertaron algunos cursos de capacitacion y estadias profesionales
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lll. Infraestructura informatica para la actividad docente a distancia
La universidad cuenta con elementos como:

= Una plataforma disefiada para la educacién a distancia, de uso institucional pero propiedad de terceros. La
plataforma permite publicar actividades programadas para ser evaluadas después; contiene herramientas para
examenes, foros, ademas de integrar un calendario con avisos mediante correo electrénico

IV. Acciones para la continuidad de la actividad docente
Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico

= Se desarrollaron cursos de capacitacion para la modalidad a distancia, asi como el disefio y uso de materiales y
guias

= Se proporciond soporte técnico y ayuda en linea a los docentes, asi como un nimero telefénico de soporte para
docentes y capacitacion en el uso de tecnologias para el aprendizaje

= Mesas de ayuda virtual
Monitoreo del trabajo docente a distancia

= Este rubro se realiz6 a través de la plataforma elegida para trabajar y por medio de controles internos que tienen que
estarse reportando

Lineamientos para orientar la evaluacion y acreditacion de los cursos a distancia

= La universidad, basada en las condiciones conocidas de cada alumno y docente por medio de la encuesta de
infraestructura, ha disefiado una serie de estrategias y un plan de trabajo en donde, siendo flexibles en las
metodologias utilizadas por el docente y el alumno, se pueden llevar a cabo las actividades con calidad en el servicio
la educacion virtual o a distancia, que por cuestiones de la contingencia tuvieron que implementarse

V. Acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacion a distancia
= Se ha considerado una mayor flexibilidad de presentar trabajos manuscritos y el préstamo de equipo tecnolégico

Acciones emprendidas durante la contingencia por la institucién y los docentes para apoyar a los estudiantes
que no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet

= Laflexibilidad de presentar trabajos manuscritos y el préstamo de equipo tecnoldgico

Materiales que se encuentran a disposicién de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuales son los
medios utilizados para su consulta

= La universidad cuenta con materiales digitales y explota la familiarizacion de la comunidad con redes sociales como
Facebook y WhatsApp
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