Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19

Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora

Planeacién y comunicacion ante la contingencia sanitaria

La Universidad comunic las acciones que se llevaron a cabo frente a la emergencia sanitaria mediante un programa
extraordinario para atender la coyuntura.

Al inicio y durante la emergencia sanitaria, se empled el Plan de contingencia COVID-19, se colocaron filtros
sanitizantes en el acceso a la Universidad y posteriormente en las cabeceras municipales de Gutiérrez Zamora y
Tecolutla, se suministré gel antibacterial al 70%, se suspendieron eventos masivos, se hizo concientizacion en las
medidas de higiene y buena alimentacion, se solicitd que el personal con problemas respiratorios o sintomas
relacionados al COVID-19 no se presentaran en la Institucién, asi como personas vulnerables, con enfermedades
cronicas o de la tercera edad.

Inicialmente se suspendieron las actividades escolares del 20 de marzo al 20 de abril, fechas que se han ido ajustando
de acuerdo a las indicaciones de las autoridades educativas y se implementé la imparticion de clases por medios
digitales para los estudiantes y se continta privilegiando el trabajo via remota para el personal directivo, administrativo
y de servicios.

En fechas recientes, ya bajo un rol de guardias, asi mismo se han elaborado caretas de proteccion para el personall
de sector salud de la region y se continGia con la publicacion de medidas de prevencion y avisos oficiales mediante
plataformas digitales y pagina oficial de la Universidad.

Dificultades y acciones

Las cinco principales dificultades que la Universidad tuvo para planear las acciones y transmitirlas a la comunidad fueron:

Falta de acceso a medios digitales y electrénicos por parte de la comunidad estudiantil.

Buscar las estrategias educativas competentes para continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Implementar los mecanismos necesarios para la imparticion de clases de manera virtual y su método de evaluacion.
Preparar en el corto plazo un plan de accion ante la contingencia sanitaria.

Concientizar a todo el personal sobre la situacién que prevalece y cdmo atenderla en conjunto para una mayor
eficiencia y eficacia de los procesos académicos y administrativos.

Las formas de atender las dificultades u obstaculos en la planeacién han sido:

Se realizd un trabajo en conjunto con el personal docente para lograr la mayor cobertura posible de los estudiantes.
Se redisefiaron los métodos y programas de estudio acordes a la demanda actual.
Se tomé en consideracidn la situacion socioeconémica de los estudiantes para brindar la educacion y su evaluacion.

Se realizaron reuniones virtuales con autoridades educativas y personal de la Institucion para la implementacion del
plan de accion.

Se hizo hincapié en la importancia del cuidado de la salud y se implementaron estrategias que privilegiaran la via
remota, en el &mbito académico y administrativo.

Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades

Las principales acciones que la Universidad ha realizado para dar continuidad a las actividades académicas en la
modalidad a distancia son:

Capacitacion y concientizacion al personal académico de la importancia de la contingencia sanitaria.

Capacitacion para los docentes en el disefio de los cursos en linea.
Pagina 1de3

El contenido de esta ficha fue proporcionado por la institucion y forma parte de los resultados del proceso de acopio de informacion que realizan de
manera coordinada la Secretaria de Educacién Publica, a través de la Subsecretaria de Educacion Superior y la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).



Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19

= Asesorias virtuales para el seguimiento de los programas académicos.

= Uso de la suite de Google for Education como plataforma educativa.

= Disefio de propuesta por bloques tedricos y practicos para el desarrollo de las asignaturas de manera remota.
Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria
Otras actividades académicas que continuaron en la Universidad durante esta emergencia sanitaria son:

» Imparticion de tutorias y asesorias académicas.

= Sesiones en la radio local con temas de interés para la formacion académica del alumno.

lll. Infraestructura informatica para la actividad docente a distancia

Las herramientas informaticas que utiliza la Universidad para continuar con la actividad docente es una plataforma
disefiada para la educacion a distancia. Su uso es institucional, pero es de propiedad de terceros. Sus principales
caracteristicas son:

= Se ejecuta en todos los dispositivos sin ningun problema (méviles y computadora).
» Integra toda la suite de Google (Drive, Calendar, Sheets, Youtube, Forms, Meet).

= Uso amigable.

IV. Acciones para la continuidad de la actividad docente

Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico

Las capacidades del personal docente para la atencion de la modalidad a distancia se estan fortaleciendo mediante:
= Desarrollo de cursos de capacitacion para la modalidad a distancia.

= Disefio y uso de materiales y guias.

= Capacitacion en el uso de tecnologias para el aprendizaje.

= Desarrollo de los contenidos por programa a través de la participacion de los pares académicos.

= Elaboracion de tutoriales para el uso y manejo de la plataforma educativa.

Monitoreo del trabajo docente a distancia

El monitoreo para medir el desempefio del trabajo docente a distancia se realiza por medio de sesiones de cuerpos
colegiados cada semana.

Lineamientos para orientar la evaluacion y acreditacion de los cursos a distancia

Los lineamientos para orientar la evaluacion y acreditacién de los cursos a distancia se encuentran en proceso de
desarrollo derivado del diagndstico que se realiza a los profesores, y se estableceran de manera especifica para las
asignaturas tedricas y practicas.
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Acciones que se llevan a cabo para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una versioén a
distancia

Para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una versién a distancia, se hace uso de software de
simulacion y disefio de cursos de nivelacién para el cuatrimestre septiembre-diciembre 2020.

Acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacion a distancia
Las acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacién a distancia son:
= Disefio de guias didacticas para su impresion y entrega.

= Elaboracion de tutoriales para la mejora del desempefio académico del alumno.

= Pago en parcialidades del proceso administrativo.

= Elaboracion de tutoriales para el uso y manejo de la plataforma educativa.

Acciones emprendidas durante la contingencia por la institucion y los docentes para apoyar a los estudiantes que
no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet

Las acciones emprendidas durante la contingencia por la Universidad y los docentes para apoyar a los estudiantes que no
tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet consisten en el disefio de guias didacticas para su
impresion y entrega.

Materiales que se encuentran a disposicion de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuales son los
medios utilizados para su consulta

Los materiales que se encuentran a disposicion de los alumnos de manera abierta en este periodo son antologias, videos,
guias didacticas, tutoriales, presentaciones y manuales. el medio utilizado para su consulta es la plataforma educativa
Google Classroom.
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