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El contenido de esta ficha fue proporcionado por la institución y forma parte de los resultados del proceso de acopio de información que realizan de 

manera coordinada la Secretaría de Educación Pública, a través de la Subsecretaría de Educación Superior y la Asociación Nacional de Universidades 

e Instituciones de Educación Superior (ANUIES). 

Universidad Politécnica del Valle de Toluca 

I. Planeación y comunicación ante la contingencia sanitaria 

Se elaboró un programa extraordinario para atender la coyuntura que incluyó las siguientes acciones: 

 Se realizó de manera inmediata el confinamiento de la comunidad universitaria en sus hogares. 
 Se retiraron los estudiantes de las Unidades Económicas en donde realizaban Estancia I, Estancia II y Estadía, 

Servicio Social y Educación Dual. 
 Se conformaron guardias con el apoyo del personal administrativo, a los cuales se les entregó insumos de 

seguridad: caretas, cubrebocas, guantes y gel antibacterial, cabe señalar que se suspendieron actividades al entrar 
en el color rojo del semáforo del Estado de México. 

 Se elaboraron estrategias académicas con la finalidad de continuar las clases a distancia en el periodo cuatrimestral 
enero-abril 2020, así como puntual seguimiento a docentes y estudiantes, con el propósito de concluirlo. 

 Se implementó el proceso de reinscripción en línea, así como todos los trámites administrativos y académicos. 
 En atención a las disposiciones de las autoridades educativas estatales se suspendió la inscripción en el periodo 

cuatrimestral mayo-agosto 2020, por lo que los aspirantes que realizaron examen de admisión para el periodo 
cuatrimestral mayo-agosto 2020, ingresarán en el cuatrimestre septiembre-diciembre 2020. 

 Se da continuidad a las actividades administrativas y académicas, cumplimiento a los calendarios de sesiones 
ordinarias de la H. Junta Directiva y los diferentes Órganos Colegiados, a través de reuniones virtuales de trabajo. 

Dificultades y acciones 

 Sensibilizar a la comunidad universitaria de la necesidad de ampliar los medios de comunicación para transmitir 
información académica, administrativa y de cuidado de la salud, para lo cual se estableció la página institucional 
como el canal de comunicación oficial con la comunidad universitaria, creando un apartado para publicar 
comunicados oficiales para atender la contingencia sanitaria derivada del virus COVID-19, así como procesos 
académicos y administrativos. Asimismo, se reforzó la comunicación con docentes y alumnos con acciones de 
difusión de las diferentes Direcciones de División. 

 La integración de estrategias y opiniones del personal directivo, académico y administrativo. 
 Planificar la continuidad de las actividades académicas en los diferentes periodos cuatrimestrales. 
 Contactar a los enlaces de las diferentes Unidades Económicas para continuar con las actividades académicas de 

los estudiantes a distancia. 
 Establecer mecanismos para que el total de la plantilla docente se capacite en plataformas digitales para la 

impartición de clases a distancia.   
 

II. Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades 

 Reuniones periódicas con las Direcciones de División y la Subdirección de Servicios Escolares, para atender las 
eventualidades académicas que se han presentado derivado de la contingencia sanitaria. 

 Capacitación al personal docente para la utilización de plataformas digitales para realizar las clases a distancia. 
 Diseño e implementación del Sistema de Gestión Educativa Integral (SGEI) de la Universidad Politécnica del Valle 

de Toluca, para realizar la reinscripción de estudiantes a distancia. Se elaboraron manuales para docentes y 
estudiantes para el manejo de dicha plataforma institucional. 

 Capacitación de los titulares de las Direcciones de División, Subdirección de Servicios Escolares, así como a 
docentes y alumnos para el uso de la plataforma institucional SGEI. 

Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria  

 Se han impartido la totalidad de las clases programadas. 
 El personal docente ha brindado asesoría y tutoría a distancia a los estudiantes. 
 Se ha dado seguimiento puntual a cada una de las academias por parte de los Titulares de las Direcciones de 

División con el apoyo de los profesores de tiempo completo. 
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III. Infraestructura informática para la actividad docente a distancia 

La Universidad Politécnica del Valle de Toluca cuenta con el Sistema de Gestión Educativa Integral (SGEI), que es una 
plataforma propia diseñada para brindar clases a distancia, permitiendo una interacción entre los docentes y estudiantes. 
En esta plataforma académica los estudiantes pueden consultar los diversos materiales didácticos de reforzamiento de 
cada clase, así como realizar el seguimiento de la asignatura a cursar y consultar videoconferencias grabadas por sus 
profesores, quienes a su vez pueden recibir los proyectos o trabajos académicos realizados por los estudiantes de su 
clase, así como acotar los tiempos de entrega, establecer comunicación con su grupo e interactuar académicamente a 
distancia para reforzar los conocimientos aprendidos. 

IV. Acciones para la continuidad de la actividad docente 

Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico 

 La institución brinda apoyo para el diseño y uso de materiales y guías. 
 Se capacita al personal docente en el uso de tecnologías para el aprendizaje. 
 Se ha inscrito al personal docente en diplomados de otras universidades. 
 Se ha brindado constante asesoramiento y acompañamiento en el uso de las tecnologías. 

Monitoreo del trabajo docente a distancia 

 Se habilitaron carpetas de uso compartido en la plataforma de Microsoft Drive, en donde los docentes al término de 
su clase, registran las evidencias académicas de sus alumnos. 

 El personal docente es supervisado y evaluado por los titulares de las Direcciones de División y de la rectoría de la 
universidad. 

Lineamientos para orientar la evaluación y acreditación de los cursos a distancia 

 La evaluación es realizada de acuerdo a la planeación académica de cada docente, teniendo como evidencias las 
rúbricas en forma digital; contando con la flexibilidad académica requerida para los estudiantes debido a la 
contingencia sanitaria. 

Acciones que se llevan a cabo para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una versión a 
distancia 

 Se trabaja actualmente en una propuesta académica con la finalidad de subsanar la realización de la Estancia I, 
Estancia II y Estadía en modalidad presencial, debido al cierre temporal o permanente de Unidades Económicas. 

V. Acciones que se están llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formación a distancia 

 Se ha dado capacitación a los estudiantes en el uso de plataformas digitales. 

 Se da seguimiento académico personalizado a los estudiantes por parte de los Titulares de las Direcciones de 
División, profesores de tiempo completo y profesores de asignatura. 

Acciones emprendidas durante la contingencia por la institución y los docentes para apoyar a los estudiantes 
que no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet 

 Se ha hecho uso de otros medios de comunicación como correo electrónico, WhatsApp y llamadas telefónicas por 
parte de sus respectivos docentes, con la finalidad de dar seguimiento a las actividades académicas, privilegiando en 
todo momento brindar el apoyo y flexibilidad académica necesaria a los estudiantes en condiciones de vulnerabilidad 
económica.  

Materiales que se encuentran a disposición de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuáles son los 
medios utilizados para su consulta 

 Bibliotecas digitales y plataformas académicas especializadas para consulta de libros y documentos especializados a 
distancia. 

 


