Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19

Universidad Politécnica de Juventino Rosas
I.  Planeacién y comunicacion ante la contingencia sanitaria

La Universidad comunic las acciones que se llevaron a cabo frente a la emergencia sanitaria mediante un programa
extraordinario para atender la coyuntura.

Al inicio y durante la emergencia sanitaria, se suspendieron actividades de forma presencial, realizando trabajo desde
casa por parte de todo el profesorado; se habilito la plataforma Moodle para ofrecer clases a través de la plataforma en
linea y se generd plan de atencion por medio de videoconferencias; los procesos de servicios escolares se digitalizaron a
fin de tener el menor contacto entre personas asegurando la prestacion de tramites de manera oportuna; se programaron
guardias para atender las diferentes areas y garantizar la operacién de la universidad.

Dificultades y acciones
Las cinco principales dificultades que la Universidad tuvo para planear las acciones y transmitirlas a la comunidad fueron:

= Infraestructura de TIC insuficiente para atender a la totalidad de estudiantes simultaneamente.

=  Falta de uso del correo electrénico institucional para mantener la comunicacién con el estudiantado.
= Validacién de documentos oficiales (firmas electronicas, etc.).

= Acceso de internet de forma inestable en los domicilios del estudiantado y personal.

= Limitaciones en el uso de las TIC por parte de la comunidad universitaria

Las formas de atender las dificultades u obstaculos en la planeacion han sido:

= Mediante reuniones via remota, para organizar y tomar acuerdos acerca de las estrategias idéneas. Esto se realizé
con la alta direccién y las areas involucradas, abriendo espacios de comunicacion permanentes para realizar los
ajustes que fueran necesarios.

Il. Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades

Las principales acciones que la Universidad ha realizado para dar continuidad a las actividades académicas en la
modalidad a distancia son:

= Actualizacion de la plataforma Moodle para todas las asignaturas impartidas; anteriormente sélo algunas
asignaturas contaban con la plataforma Classroom para entrega de trabajos y actividades.

= |Implementacion de videoconferencias para la imparticion de clases.

= Grabacion de las videoconferencias para poner a disposiciéon permanentemente en la plataforma de Moodle para
todos aquellos estudiantes que no pueden estar en vivo en las sesiones o no tienen acceso a internet.

=  Actualizacién del personal docente mediante el curso “Formacién de formadores en educacién a distancia”,
impartida por el Centro Regional de Formacion Docente e Investigacién Educativa.

= Actualizacion del personal docente mediante el micro-curso en linea “Educacion en linea y era digital”, impartida por
el Centro Regional de Formacién Docente e Investigacion Educativa.

Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria
Otras actividades académicas que continuaron en la Universidad durante esta emergencia sanitaria son:

= Atencién de cursos sabatinos en linea; exdmenes por competencia y especiales en linea; proceso de fichas
completamente en linea.

= Registros de proyectos integradores mediante una plataforma interna.

= Registro de proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico del personal docente.

lll. Infraestructura informatica para la actividad docente a distancia

Las herramientas informaticas que utiliza la Universidad para continuar con la actividad docente son:
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=  Plataforma disefiada para la educacion a distancia. De uso institucional; pero propiedad de terceros.
= Herramientas disefiadas para la educacién a distancia. De acceso gratuito o por pago.

Las plataformas utilizadas son Moodle y Classroom para gestion de actividades académicas; Google Meets para
videollamadas; Smrt English para atencién de estudiantes en las asignaturas de inglés; plataformas de cursos y
certificaciones internacionales en linea.

IV. Acciones para la continuidad de la actividad docente
Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico

Las capacidades del personal docente para la atencién de la modalidad a distancia se estan fortaleciendo mediante:

Desarrollo de cursos de capacitacién para la modalidad a distancia.

= Soporte técnico y ayuda en linea a los docentes.

= Capacitacion en el uso de tecnologias para el aprendizaje.

= Sesiones de videollamadas para conocer las dificultades y poder atenderlas.

Monitoreo del trabajo docente a distancia

El monitoreo para medir el desempefio del trabajo docente a distancia se realiza mediante el registro de las actividades
realizadas en la plataforma Moodle y Smrt English, asi como las grabaciones de video de las sesiones impartidas.

Lineamientos para orientar la evaluacion y acreditacion de los cursos a distancia
Los lineamientos para orientar la evaluacion y acreditacion de los cursos a distancia son:

= Se deben realizar al menos 3 videoconferencias a la semana con el estudiantado; las actividades tales como
trabajos, tareas o practicas deben realizarse y subirse mediante la plataforma Moodle.

= Enelcaso de inglés, las actividades deben realizarse en la plataforma Smrt English.

= Todas las sesiones de videoconferencia deben ser grabadas y puestas a disposicion mediante enlace en Moodle, a
fin de poder ser consultadas en cualquier momento por aquéllos que, derivado de su situacion, no puedan tener
acceso durante las mismas.

= Las evaluaciones deben ser mediante la plataforma Moodle, considerando los tres saberes de la educacion basada
en competencias.

Acciones que se llevan a cabo para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una versioén a
distancia

Para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una version a distancia, se efectlan practicas en
simuladores.

Acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacion a distancia
Las acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacion a distancia son:

Gestion de tabletas para que los estudiantes puedan desarrollar sus actividades a distancia, asi como flexibilizar el
acceso a la plataforma para entrega de trabajos y actividades 0 acceso a las videoconferencias.

Acciones emprendidas durante la contingencia por la institucién y los docentes para apoyar a los estudiantes
que no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet

Las acciones emprendidas durante la contingencia por la Universidad y los docentes para apoyar a los estudiantes que
no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet consisten en:

= Gestidn de tabletas para que todo el estudiantado cuente con al menos un dispositivo para acceso.
= Gestién de becas de inscripcion para que el estudiantado beneficiado no genere gasto en inscripcién y pueda
adquirir servicio de internet.
= Acceso gratuito a Internet en la periferia de la Universidad.
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= Flexibilidad para que el estudiantado pueda dar seguimiento a sus clases de manera asincronica.

Materiales que se encuentran a disposicién de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuales son los
medios utilizados para su consulta

= Conricyt
= Biblioteca digital ECEST (BiDig-ECEST).
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