Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19

UPN Sead 212 Unidad Teziutlan

Planeacién y comunicacion ante la contingencia sanitaria
Se elabor6 un Programa extraordinario para atender la coyuntura.

Suspension paulatina de actividades docentes y administrativas, emisién de comunicados, habilitacién de cuentas de
correo institucionales, disefio de plan de trabajo a distancia por docentes, organizacion de las areas administrativas
para continuar con la atencion a usuarios.

Seguimiento a la atencién permanente a grupos por docentes y de las areas administrativas, reuniones virtuales via
Zoom y Videoconferencia Telmex, primera etapa de sanitizacion de instalaciones, acompafiamiento institucional a
docentes para apoyo tecnoldgico.

Dificultades y acciones

Poca cultura de comunicacién digital.

Realizacion de reuniones virtuales permanentes para organizar las academias, definir la nueva forma de trabajo y los
mecanismos de seguimiento y atencién oportuna a dificultes académicas y administrativas, inclusion del personal
dispuesto a sumarse a las actividades emergentes.

Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades
Disefio de planeaciones académicas bajo el esquema de trabajo en casa con apoyo de tecnologias digitales.
Habilitacion de campus virtual (plataforma Moodle) para los docentes que quisieran alojar sus cursos.

Atencion directa de los coordinadores de carreras para apoyar a alumnos y académicos mediante la habilitacién de
correos electrénicos oficiales.

Sesiones virtuales permanentes para evaluacion y seguimiento de acciones académicas y desarrollo de semestre.

Solicitud de informes a docentes resaltando métodos de atencién académica y evaluacion.

Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria

Iv.

Todo el esfuerzo se concentrd en: Sesiones académicas de asignatura, tutorias para los procesos de titulacion; lectura
de trabajos de titulacion, implementacion de examenes profesionales en linea, cierre de semestre, evaluaciones finales
y examenes extraordinarios usando plataformas digitales y recursos tecnolégicos.

Infraestructura informatica para la actividad docente a distancia
Plataforma exclusiva de la institucidn, con caracteristicas propias y disefio exprofeso para la educacion a distancia.
Plataforma institucional Moodle y Video conferencias Telmex.

Acciones para la continuidad de la actividad docente

Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico

Desarrollo de cursos de capacitacion para la modalidad a distancia.
Soporte técnico y ayuda en linea a los docentes.

Numero telefénico de soporte para docentes.

Capacitacion en el uso de tecnologias para el aprendizaje.

Seguimiento permanente a distancia y/o en linea.
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Monitoreo del trabajo docente a distancia
= Informes con evidencias y acompafiamiento en linea.
Lineamientos para orientar la evaluacion y acreditacion de los cursos a distancia

= Atencion a actividades académicas docentes por los alumnos, listas de cotejo y entrega de productos digitales
potenciando uso de tecnologias de eleccion por el docente.

V. Acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacion a distancia

= Atencion personalizada de cada coordinador de carrera a los alumnos que tienen dificultades para trabajo a distancia
o en linea, cuando es muy complejo se les atiende por teléfono directamente.

Acciones emprendidas durante la contingencia por la institucion y los docentes para apoyar a los estudiantes que
no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet

= (Cada docente si identifica a un alumno con poco acceso a internet, se le envia material por el medio que acuerden y
trabaja en casa, se acuerda fecha y forma de entrega de productos o atencién a dudas.

Materiales que se encuentran a disposicion de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuales son los
medios utilizados para su consulta

= Antologias y bibliografia digital.
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