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Normal Experimental Miguel Hidalgo
I. Planeacién y comunicacion ante la contingencia sanitaria
La institucién elabor6 un programa extraordinario para atender la coyuntura con las siguientes acciones:

= Reuniones de informacién con docentes y administrativos para dar a conocer las instrucciones de las autoridades
educativas del nivel y del sector Salud.

= Integracion del Comité de Salud (por la Contingencia Sanitaria).

= Reunion de organizacion académica con los docentes para dar a conocer las herramientas y estrategias para llevar a
cabo la educacion a distancia.

= Elaboracién y difusién de un comunicado con la informacién, modalidades, y estrategias institucionales para el trabajo
a distancia. A los estudiantes.

= Reuniones virtuales de los resultados del seguimiento del trabajo a distancia.

= Reuniones virtuales de trabajo colegiado.

= Atencién y seguimiento al proceso de evaluacion parcial y semestral.

= Organizacién de Examenes Profesionales en la modalidad virtual. (Se elabor6 un protocolo especifico).

Dificultades y acciones
Entre las dificultades que enfrentd la institucion se encuentran:

= Dificultades en la comunicacién por problemas de conectividad en los lugares de procedencia de algunos estudiantes.

= Inexperiencia de algunos docentes en el uso de plataformas virtuales.

= Incertidumbre en las fechas para retomar las actividades presenciales y reorganizar la siguiente etapa de trabajo a
distancia.

Para atender las dificultades, la institucion realizd las siguientes acciones:

= Comunicacién permanente con las autoridades del nivel, para conocer las instrucciones en cada etapa de la
contingencia y atender la organizacion académica y administrativa.

= Se participd en el Webinar que organizd la DGESPE para orientar sobre el uso de la plataforma Google Classroom.

= Comunicacion permanente de manera electronica con los docentes y ellos a su vez con los estudiantes de los cursos
que atienden.

= Se realizaron varias etapas para monitorear avances, dificultades y a los alumnos sin comunicacion virtual o rezagados
en la entrega de productos.

Il. Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades

= Reunion presencial de informacién sobre la suspensién de labores presenciales y organizacion del trabajo a distancia
de acuerdo a las indicaciones recibidas de la DGESPE.

=  Reuniones virtuales para detectar dificultades en el trabajo a distancia.

= Gestionar talleres institucionales para orientaciones en el uso de la tecnologia.

= Toda la documentacion de tipo administrativo se ha enviado de manera electrénica a docentes y estudiantes.

= Reuniones virtuales con los departamentos de Docencia y Comision de titulacién para construir estrategias de trabajo
que se plantearon de manera colegiada para la toma de acuerdos.

Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria

= Las Practicas Profesionales y Servicio social de los estudiantes de octavo semestre, en coordinacién con los maestros
tutores de educacion basica para la educacion a distancia de los nifios de las escuelas de practica.

= Clases virtuales

= Uso de los medios de comunicacion posibles con los estudiantes sin conectividad, como llamadas telefénicas, uso del
WhatsApp, etc.

= Se continué con los procesos de las evaluaciones parciales y organizacién de las evaluaciones semestrales

= Se continud con las asesorias de titulacion a distancia.
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= Se organiz6 el protocolo para los exdmenes profesionales en la modalidad virtual

ll. Infraestructura informatica para la actividad docente a distancia
La institucin utiliza:

= Correos electronicos con dominio @normales.
= La plataforma Google Classroom.

=  Plataformas como Zoom, Edmodo, Quizizz, etc.
= WhatsApp, entre otros

IV. Acciones para la continuidad de la actividad docente
Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico

= Desarrollo de cursos de capacitacion para la modalidad a distancia
= Capacitacion en el uso de tecnologias para el aprendizaje
= Promover espacios virtuales de actualizacion y capacitacion

Monitoreo del trabajo docente a distancia

= Mediante reuniones virtuales y concentracién de dificultades
= Monitoreo de alumnos que los motivos, asi como sistematizacion de dicha informacion

Lineamientos para orientar la evaluacién y acreditacion de los cursos a distancia

= Informacion a los estudiantes sobre las modalidades de trabajo y los criterios a evaluar

=  Flexibilidad con los estudiantes con problemas de conectividad.

=  Flexibilidad con los estudiantes en riesgo por necesidad de trabajar para ayudar econémicamente a su familia y
quedarse rezagados en los productos a entregar.

= Elaboracién y difusion de un comunicado con las fechas de cierre de curso, evaluacion semestral y periodo de
extraordinarios

= Difusion de las normas de Control Escolar relacionadas con la acreditacion, y regularizacion y reinscripcion.

V. Acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacion a distancia

= Capacitacion en el uso de plataformas.
Uso de las herramientas digitales que ofrece la DGESPE.
Flexibilidad y comprensién en el caso de alumnos con problemas de conectividad.

Acciones emprendidas durante la contingencia por la institucién y los docentes para apoyar a los estudiantes que
no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet

= Uso de llamadas telefonicas, WhatsApp, grupos de Facebook.
=  Flexibilidad en los tiempos para la entrega de trabajos y la opcidn de enviarlos por paqueteria en caso de estudiantes
que viven en comunidades sin conectividad.

Materiales que se encuentran a disposicion de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuales son los
medios utilizados para su consulta

= Recursos bibliograficos digital.
= Alinicio de la contingencia se previé que los estudiantes solicitaran en biblioteca los acervos que necesitaran para
trabajar, de acuerdo a la bibliografia sefialada en los cursos del Plan de estudios correspondientes.

Pagina 2 de 2
El contenido de esta ficha fue proporcionado por la institucion y forma parte de los resultados del proceso de acopio de informacion que realizan de

manera coordinada la Secretaria de Educacién Publica, a través de la Subsecretaria de Educacion Superior y la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).



