Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19

Instituto Tecnolégico de la Zona Olmeca
I.  Planeacion y comunicacion ante la contingencia sanitaria

El titular de la institucion hizo uso de oficio, circulares, correo electrénico y otros medios para comunicar las acciones
emprendidas por la institucion.

La institucion informo a la comunidad que las acciones que se llevaron a cabo frente a la emergencia sanitaria son las
siguientes:

= Se acataron las indicaciones de las autoridades del TecNM y de las autoridades sanitarias.
= Respecto al confinamiento voluntario, asi como del distanciamiento social, se continud con las actividades
académicas a distancia y se mantuvieron guardias con el personal minimo requerido

Dificultades y acciones

= Dificultad: No toda la comunidad tiene acceso inmediato a servicios de internet.

= Dificultad: No todos los estudiantes cuentan con equipos de cédmputo para la comunicacion.

= Dificultad: Dificultad técnica para el uso de plataformas de comunicacién.

= Accion: Se contacto al personal y estudiantes mediante el uso de teléfonos celulares, ya que la mayoria cuenta con
ese Servicio.

= Accion: Se establecieron mecanismos para crear canales de comunicacidn, correo institucional, plataformas
educativas.

= Accion: Se hizo uso de las herramientas tecnologicas puestas a disposicién por el TecNM.

Il. Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades

= Se hizo uso de las herramientas tecnoldgicas puestas a disposicion por parte de TecNM.

= Se crearon grupos en la aplicacién de mensajeria mas popular para tener contacto con los estudiantes.
= Se puso a disposicion de todos los estudiantes el uso de correos institucionales.

= Se impartieron cursos de capacitacion al personal para el uso de herramientas tecnoldgicas.

= Se mantiene constante comunicacion con docentes y estudiantes.

Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria

Residencias profesionales, educacion dual, protocolos de titulacién. Todo en modalidad a distancia.

lll. Infraestructura informatica para la actividad docente a distancia

= Moodle
= (Classroom

IV. Acciones para la continuidad de la actividad docente

Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico

Desarrollo de cursos de capacitacion para la modalidad a distancia.
= Soporte técnico y ayuda en linea a los docentes.

= Capacitacion en el uso de tecnologias para el aprendizaje.
Imparticidén de cursos de capacitacion en linea.
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Monitoreo del trabajo docente a distancia

A través de reportes periédicos enviados por los docentes al jefe académico.

Lineamientos para orientar la evaluacion y acreditacion de los cursos a distancia

= Se aplican los lineamientos vigentes por parte de TecNM para la acreditacion de asignaturas presenciales.

Acciones que se llevan a cabo para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una versioén a
distancia

= Se hizo uso de emuladores virtuales, y practicas a escala en los domicilios de los estudiantes.

V. Acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacion a distancia

= Se esta haciendo uso del teléfono celular como medio de comunicacidn con los docentes y se les ha facilitado el correo
institucional para que sirva como medio de comunicacién con sus alumnos.

Acciones emprendidas durante la contingencia por la institucion y los docentes para apoyar a los estudiantes que
no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet

= Se ha hecho uso del teléfono celular como medio de contacto, haciendo uso del envio de fotografias y videos como
evidencia de sus actividades.

Materiales que se encuentran a disposicién de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuéles son los
medios utilizados para su consulta

Se encuentran habilitadas bibliotecas digitales proporcionadas por TecNM.
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