Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19

Instituto Tecnolégico de Tlahuac

Planeacion y comunicacion ante la contingencia sanitaria

El titular de la institucion hizo uso de oficio, circulares, correo electronico y otros medios para comunicar las acciones
emprendidas por la institucion.

Se implement6 el programa TecNM Virtual en los tecnoldgicos, el cual fue tomado de buena manera en nuestra
institucion. Hay empatia con la situacién.

Se logré que los acuerdos se emitieran desde el maximo drgano colegiado de la Institucion.

Dificultades y acciones

Dificultad: La infraestructura tecnolégica para llevar a cabo las clases en linea, se consideraron diferentes plataformas
de trabajo (capacitacion en las mismas).

Dificultad: La atencién hacia los estudiantes que no dejaban de asistir a la institucion, por la preocupacién de sus
asignaturas o tramites pendientes.

Dificultad: La capacidad de respuesta por parte de las autoridades para dar a conocer las indicaciones necesarias a la
comunidad tecnoldgica en tiempo y forma.

Dificultad: La ejecucion del recurso no programado para atender acciones prioritarias ante la emergencia sanitaria.

Dificultad: La reprogramacion de actividades para el cierre de semestre, que incluye el contexto académico,
administrativo y de planeacion.

Accion: Se realizaron reuniones emergentes ante la situacion de la pandemia, para atender cada proceso que se
llevaba a cabo de manera normal cada semestre. Generando nuevas mecanicas de trabajo en los procesos ya
establecidos, para dar atencion en linea, haciendo uso de herramientas tecnoldgicas y asi salvaguardar la integridad
de todos los involucrados.

Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades

Se implemento el uso de plataformas digitales (Edmodo, Classroom, Moodle, Microsoft Teams, etc.) para atender a la
comunidad estudiantil de la institucion.

Se generaron nuevas estrategias de trabajo por asignatura, con la finalidad de que los docentes puedan impartir los
programas de estudio ofertados por la institucion.

Se generan portafolios de evidencia digital de cada asignatura, para dar seguimiento a los trabajos de los docentes,
durante la gestién del curso.

Se capacité a docentes de la institucién en el uso de algunas plataformas digitales para que implementen estas
herramientas tecnologicas en sus clases en linea.

Se lleva un contacto directo con la comunidad docente para dar seguimiento a aquellos estudiantes que, por alguna
situacion derivada de la pandemia, no han asistido a sus clases virtuales.

Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria

Se mantiene el contacto directo via telefénica, correo electronico y grupos de WhatsApp a la comunidad docente, asi
como los docentes con sus respectivos estudiantes haciendo uso de estos medios, para dar seguimiento a las
actividades académicas programadas en las plataformas seleccionadas.

Se ha invitado a la comunidad tecnoldgica en general a participar en conferencias dirigidas al contexto de las medidas
preventivas ante la situacion del COVID-19.

Conferencias en linea de diferentes tematicas de las asignaturas que actualmente cursan los estudiantes (Webinar).
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lll. Infraestructura informatica para la actividad docente a distancia
= Herramientas disefiadas para la educacion a distancia (De acceso gratuito o de pago).
= Herramientas Utiles para la comunicacion a distancia (De acceso gratuito o de pago).

= |as plataformas utilizadas cuentan con las herramientas tecnolégicas educativas para poder brindar actividades
académicas en linea, desde la creacion, presentacion de videos, diapositivas, examenes en linea y todo lo referente
al quehacer académico, con lo cual se puede llevar un mejor seguimiento de los estudiantes; ademas de que las
interfaces con las que cuentan, son muy amigables y de facil uso.

= La institucion cuenta con sistema de comunicacién GNOSIS, donde se puede enviar mensajes sobre los procesos
académicos, tramites, etc., que el estudiante se encuentra inmerso durante su formacion profesional.

IV. Acciones para la continuidad de la actividad docente

Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico
= Desarrollo de cursos de capacitacion para la modalidad a distancia.

= Disefio y uso de materiales y guias.

= Numero telefénico de soporte para docentes.

= Capacitacion en el uso de tecnologias para el aprendizaje.

= Seguimiento diario a los docentes por parte de los jefes académicos, para saber que problemas enfrentan al estar en
la clase semipresencial, a través de mensajes, llamadas telefonicas y/o correo electrénico.

Monitoreo del trabajo docente a distancia

Si, a través de mensajes, correo electronico y llamadas telefénicas.

Lineamientos para orientar la evaluacion y acreditacion de los cursos a distancia
De acuerdo al seguimiento que se realiza a los docentes:

= Se hace la entrega de la lista de calificaciones al departamento académico correspondiente, por parte de los
docentes.

= Entrega de las evidencias que avalan las calificaciones reflejadas en las listas mencionadas en el punto anterior.

= Se reporta a aquellos estudiantes que no han ingresado a las clases en linea y se verifica cual es la situacion que
afecta su presencia en las clases.

= Parala acreditacion de las asignaturas se toma como referencia el Manual de Evaluacion y Acreditacion del TecNM,
y se aplica en el contexto a distancia.

Acciones que se llevan a cabo para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una versién a
distancia

Si, se busca la adecuacion de estas asignaturas y que, de acuerdo a la contingencia existente, donde los alumnos deben
permanecer en casa, los docentes hacen uso de algunos programas informaticos para realizar la simulacion de casos de
estudio, etc.

V. Acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacion a distancia

La ampliacién del semestre para que hagan entrega de sus actividades académicas programadas en las distintas
plataformas o por correo electrénico.

Acciones emprendidas durante la contingencia por la institucion y los docentes para apoyar a los estudiantes
que no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet

Ponerse en contacto via telefénica o0 mensajeria, siendo ésta Ultima por donde se le envian las actividades a realizar.

Pagina2de3

El contenido de esta ficha fue proporcionado por la institucion y forma parte de los resultados del proceso de acopio de informacion que realizan de
manera coordinada la Secretaria de Educacion Publica, a través de la Subsecretaria de Educacion Superior — Tecnoldgico Nacional de México y la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).



Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19

Materiales que se encuentran a disposicion de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuales son los
medios utilizados para su consulta

La biblioteca virtual videos y lecturas para el desarrollo de sus actividades académicas.
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