Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19

Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de los Cabos

Planeacion y comunicacion ante la contingencia sanitaria

El titular de la institucion hizo uso de oficio, circulares, correo electronico y otros medios para comunicar las acciones
emprendidas por la institucion.

Retiro de estudiantes y docentes de las instalaciones.

Seguimiento académico mediante uso de herramientas digitales.

Adecuacién de procesos académico administrativos a modalidad virtual.

Atencidn a necesidades estudiantiles y docentes mediante modificaciones pertinentes al calendario escolar
considerando las indicaciones de las dependencias gubernamentales, modificacion aprobada en junta directiva.
Seguimiento sobre procesos activos a través de reuniones con directivos y personal administrativo.

Disefio e implementacién de protocolo de titulacién a distancia, tomando en cuenta las indicaciones recibidas por
TecNM.

Dificultades y acciones

Dificultad: 20% de estudiantes que no cuentan con las condiciones para mantener una continuidad académica en
modo virtual

Dificultad: Infraestructura de red insuficiente para atender las necesidades de aulas virtuales para la totalidad de los
estudiantes

Dificultad: Personal docente y administrativo que se encuentra en situacién vulnerable.

Dificultad: Gestién compleja para la obtencion de recursos extraordinarios.

Dificultad: Gasto no autorizado para acciones extraordinarias.

Dificultad: Escasez de Insumos.

Dificultad: No todo el personal cuenta con Internet en sus viviendas.

Accibn: Reunidn extraordinaria para establecimiento de estrategias y seguimiento del trabajo desde casa.

Accion: Diversificacion de la atencion por los responsables de areas.

Accion: Generacion de planes emergentes para atender procesos académicos activos.

Accibn: Reuniones extraordinarias de comité académico para toma de decisiones en conjunto.

Accibn: Reuniones extraordinarias con Control Escolar para atencién de estudiantes matriculados y aspirantes a
nuevo ingreso.

Accion: Comunicacion fortalecida a través de redes sociales para emisién de informacién oficial de interés de la
comunidad.

Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades

Promocién de uso de herramientas de acuerdo al dominio de los docentes sobre ellas.

Vinculacion con instituciones para brindar capacitacion emergente en temas de desarrollo de contenidos y
emprendimiento.

Apertura de atencion en linea para apoyo psicopedagadgico.

Canalizacion de trabajo del area académica en esta modalidad de gestion del curso.

Fortalecimiento de la red de comunicacién con representantes de grupo y academias para el establecimiento de
estrategias complementarias para la modalidad.

Seguimiento semanal por parte de divisiones de carrera a cada una de sus asignaturas.

Inversion extraordinaria en adquisicion de servidores para la atencion a distancia.
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Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria

= Servicio Social.

= Actividades Complementarias.

= Lengua Extranjera.

= Acreditacion de planes y programas de estudio.
= Residencias profesionales.

= Gestién del curso.

= Comité Académico.

= Inscripciones.

= Protocolos de titulacion.

lll. Infraestructura informatica para la actividad docente a distancia

=  Moodle.

=  EdModo.

= Microsoft Teams.
= Classroom.

=  Google Meet.

= Zoom.

IV. Acciones para la continuidad de la actividad docente
Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico

= Desarrollo de cursos de capacitacion para la modalidad a distancia.

= Disefio y uso de materiales y guias.

= Capacitacion en el uso de tecnologias para el aprendizaje.

= Acercamiento con otras instituciones para la creacién de redes de colaboracién académicas, de vinculacién e
investigacion.

Monitoreo del trabajo docente a distancia

Seguimiento de la gestion del curso a través de formularios por medio de correos electrdnicos, reuniones virtuales y
accesos de jefes de carrera a plataformas en uso, seguimiento con jefes de grupo y a través de desarrollo académico.

Lineamientos para orientar la evaluacién y acreditacién de los cursos a distancia

Sigue respetadndose lo establecido en el capitulo 5 del Manual de Lineamientos Académicos y Administrativos del
TecNM, con la ampliacién del proceso de segunda oportunidad y la programacion de fechas para la atencion
personalizada de estudiantes detectados por las divisiones de carrera que no pudieron atender la continuidad
académica, toda vez que las condiciones de contingencia sanitaria lo permitan.

Acciones que se llevan a cabo para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una version a
distancia

Se han hecho adecuaciones curriculares para que los estudiantes puedan, desde sus posibilidades, dar continuidad a su
formacién. Estudios de casos, proyectos sencillos, videos realizados en casa y andlisis de contexto son de las principales
estrategias didacticas implementadas.
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V. Acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacion a distancia

= Seguimiento a través del Programa Institucional de Tutorias.

= Acercamiento con dependencias para apoyo en recurso alimenticio de estudiantes.
= Replanteamiento de estrategias institucionales.

= Atencién puntual via canales oficiales de comunicacién: pagina oficial y Facebook.
= (Contratacion de linea exclusiva para atencion a estudiantes.

Acciones emprendidas durante la contingencia por la institucion y los docentes para apoyar a los estudiantes
que no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet

= Acercamiento via jefes de grupo y/o docentes para atender cada uno de los casos
= Atencién psicopedagégica permanente

Flexibilidad en la entrega de evidencias (vias alternas de comunicacion)

= Periodo de atencion personalizada posterior al receso laboral.

Materiales que se encuentran a disposicion de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuales son los
medios utilizados para su consulta

Biblioteca de recursos digitales del Tecnolégico Nacional de México.
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