Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19

Tecnolégico de Estudios Superiores de Tianguistenco
I.  Planeacion y comunicacion ante la contingencia sanitaria

El titular de la institucion hizo uso de oficio, circulares, correo electrénico y otros medios para comunicar las acciones
emprendidas por la institucion.

A partir de la fecha en la cual se declard la emergencia sanitaria y hasta el 20 de marzo (dia en que iniciaron en el TEST
las actividades a distancia), se dio puntual atencién a las medidas emitidas por las autoridades de salud. Los docentes
modificaron la instrumentacién didactica de las asignaturas del presente semestre para impartirlas a distancia, y en caso
de que los recursos con los que contaban los estudiantes y docentes lo permitirian, se podrian impartir las clases en linea.
De inicio, se utilizd el correo electronico, WhatsApp y algunos otras herramientas de mensajeria instantanea. También, se
aprovechd el conocimiento que tenian algunos docentes en el uso de las plataformas LMS, Google Classroom y Schoology
para el inicio del proceso a distancia. Se realizé un diagndstico en el que se tuvo conocimiento de los recursos con los
cuales contaban estudiantes y docentes y un diagnéstico para conocer el grado de dominio que tenian los docentes para
impartir educacion a distancia. Derivado de estos diagnésticos, se reestructuraron de nuevo las instrumentaciones
didacticas y se impartié capacitacion a distancia y en linea a los docentes para fortalecer el uso de las herramientas. Se
han emitido varios comunicados a estudiantes y docentes, en los cuales de hacen sugerencias para las mejora del proceso
adistancia y para hacer saber informacién oficial y actualizada sobre la situacion actual de la emergencia sanitaria. Se han
atendido las problematicas académicas a través del toda el area académica y con apoyo del area de psicologia.

Para dar seguimiento a todos los procesos que se llevan a cabo en el TEST, se permitié el uso de equipos de computo
propiedad del TEST en casa.

Dificultades y acciones

= Dificultad: La tercera parte de los estudiantes no contaban con computadora e internet en casa.

= Dificultad: El servicio de datos por telefonia mévil en la zona de influencia es deficiente.

= Dificultad: Menos del 20% de los docentes estaban familiarizados con el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones para la educacién a distancia.

» Dificultad: Renuencia de docentes para el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

= Dificultad: Ya se tenian las instrumentaciones didacticas disefiadas.

= Accion: Se otorg6 flexibilidad a los estudiantes para no tomar las clases en linea promoviendo las clases a distancia,
entregar las actividades en ciertos dias, prrroga para la entrega de actividades. Con lo anterior, el estudiante estaba
obligado a buscar conexion a Internet solamente una o méximo dos veces a la semana.

= Accion: Se permite realizar las actividades a mano y mandarlas por mensajeria instantanea. Limitar el uso de software
especifico.

= Accion: Se impartié cursos a distancia y en linea a los docentes en el uso de las plataformas LMS (Google Classroom
o0 Schoology) y en herramientas para videoconfererencias.

= Accién: Se dieron platicas via telefonica para sensibilizar a los docentes.

= Accion: Se modificaron varias ocasiones las instrumentaciones didacticas, para establecer las mejores estrategias y
acciones para impartir educacion a distancia, las cuales no perjudicaran a los estudiantes.

Il. Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades

= Modificar las instrumentaciones didacticas para adaptarlas a los recursos con los cuales cuentan estudiantes y
docentes, buscando no perjudicar el aprovechamiento académico.

= Emision de varios comunicados a la comunidad docentes y estudiantil con sugerencias para mejorar el desempefio
académico.

= Capacitacion continua a los docentes en las herramientas LMS y videoconferencia principalmente.

= Apoyo del &rea de psicologia para apoyar a los estudiantes en sus problematicas.

= Se esta gestionando la compra de tabletas electronicas para apoyar a los estudiantes que no cuentan con equipo de
computo propio.

Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria
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Tutoria, asesoria, educacion dual, investigacion, actividades culturales, deportivas y de emprendedurismo, gestion
académica (desarrollo de material didactico), curso de induccidn, seguimiento a los procesos de titulacién, actos
protocolarios de titulacion, servicio social, servicios del centro de informacion a través de las bibliotecas digitales, residencia
profesional, procesos de preinscripcion, capacitacion docente, capacitacion a todo el personal.

lll. Infraestructura informatica para la actividad docente a distancia

= LMS Google Classroom
= Schoology

= Zoom

»  Google Meet

= Correo electrénico

= WhatsApp

IV. Acciones para la continuidad de la actividad docente
Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico

= Desarrollo de cursos de capacitacion para la modalidad a distancia.
= Disefio y uso de materiales y guias.

= Soporte técnico y ayuda en linea a los docentes.

= Numero telefénico de soporte para docentes.

= Capacitacion en el uso de tecnologias para el aprendizaje.

= Sensibilizar a los docentes, via telefonica.

= Apoyo del &rea de psicologia.

Monitoreo del trabajo docente a distancia

Los tutores, coordinadores de tutoria y las Jefaturas de Division realizan seguimiento diario a las clases.

Lineamientos para orientar la evaluacion y acreditacion de los cursos a distancia

Se da puntual seguimiento a Lineamiento para la acreditacion de asignaturas del Tecnoldgico Nacional de México,
promoviendo la evaluacién continua. Ademas, se vigila el cumplimiento a lo establecido en la instrumentacién didactica.

Acciones que se llevan a cabo para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una versién a
distancia

= Existen asignaturas las cuales no se podran completar todas las competencias, ya que tienen contenido practico.

V. Acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacién a distancia

= Flexibilidad para no tomar las clases en linea, para la entrega de actividades. Se permite utilizar las herramientas de
mensajeria instantanea para el seguimiento de la educacion a distancia.
= Atencién del area de psicologia para apoyar en los estudiantes que tiene problemas.
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Acciones emprendidas durante la contingencia por la institucion y los docentes para apoyar a los estudiantes que
no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet

= Flexibilidad, prérroga en la entrega de actividades. Utilizar la mensajeria instantdnea para dar seguimiento a la
educacién a distancia. Entrega de actividades a mano.
= Se generaran cursos remediales y de practicas de laboratorio sin costo adicional.

Materiales que se encuentran a disposicion de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuales son los
medios utilizados para su consulta

= Las bibliotecas digitales gestionadas por el Tecnoldgico Nacional de México: McGraw Hill, AlfaOmega y eLibro. Se han
generado videos tutoriales para apoyar alos estudiantes en el ingreso. Se tiene también el ingreso libre a un repositorio
creado por las instituciones.
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