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El contenido de esta ficha fue proporcionado por la institución y forma parte de los resultados del proceso de acopio de información que realizan de 

manera coordinada la Secretaría de Educación Pública, a través de la Subsecretaría de Educación Superior – Tecnológico Nacional de México y la 

Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES). 

Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Coacalco 

I. Planeación y comunicación ante la contingencia sanitaria 
El titular de la institución hizo uso de oficio, circulares, correo electrónico y otros medios para comunicar 
las acciones emprendidas por la institución: 
 

▪ A partir de la publicación del Gobierno federal y estatal de no tener a nadie en las instituciones, las actividades 
sustantivas se tomarán en casa. 

▪ Limpieza y sanitización de espacios en todo el Tecnológico.  
▪ Estrategias de operación académicas a distancia. (Educación a Distancia, a través de medios electrónicos)  
▪ Instalación de protocolos de seguridad. 

 
II. Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades 
▪ Uso de plataformas para aprendizaje a distancia. 
▪ Comunicación por redes sociales. 
▪ Comunicación vía telefónica. 
▪ Seguimiento por tutores. 

 
III. Infraestructura informática para la actividad docente a distancia 
▪ Microsoft Teams. 
▪ Moodle. 
▪ Schoology. 
▪ Classroom. 

 
IV. Acciones para la continuidad de la actividad docente 

Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico 

▪ Desarrollo de cursos de capacitación para la modalidad a distancia. 
▪ Diseño y uso de materiales y guías. 
▪ Soporte técnico y ayuda en línea a los docentes. 
▪ Número telefónico de soporte para docentes. 
▪ Capacitación en el uso de tecnologías para el aprendizaje. 

Monitoreo del trabajo docente a distancia 

▪ Acceso de plataforma de las áreas académicas. 
▪ Entrega de trabajo y actividades. 
▪ Elaboración de formularios en tiempo real. 

Lineamientos para orientar la evaluación y acreditación de los cursos a distancia 

▪ El docente deberá planear el logro y alcances de las competencias con base a la normatividad del TecNM  
▪ Flexibilidad para la entrega de trabajos de los alumnos. 
▪ Difusión de los periodos de evaluación. 
▪ Establecer programas remediales (si fuera el caso). 

Acciones que se llevan a cabo para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una versión a 
distancia 

Elaboración de software de simulación para el desarrollo de competencias prácticas a distancia. 
 
V. Acciones que se están llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formación a distancia 
▪ Entrega de material informático para mayor aprendizaje. 
▪ Apoyo de recurso de tecnologías de la información. 
▪ Dar actividades planeadas por semana con mayor tiempo de entrega. 
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Acciones emprendidas durante la contingencia por la institución y los docentes para apoyar a los estudiantes 
que no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet 

Brindar soporte a través del centro de información y documentación realización de préstamo de recursos informáticos. 

Materiales que se encuentran a disposición de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuáles son los 
medios utilizados para su consulta 

Biblioteca digital. 

 


