Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19

Instituto Tecnolégico de Ciudad Victoria

Planeacion y comunicacion ante la contingencia sanitaria

El titular de la institucidn hizo uso de oficio, circulares, correo electrénico y otros medios para comunicar las acciones
emprendidas por la institucion.

Al inicio de la contingencia se llevaron a cabo las reuniones necesarias para informar de la emergencia sanitaria y que
debiamos atender las indicaciones del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), Gobierno Federal, Gobierno Estatal y
Secretaria de Salud; por lo tanto, se dio a conocer la circular en la cual se nos indicaba que entrabamos en un
distanciamiento social y debiamos de atender a los estudiantes via remota, durante el "quédate en casa" se programaron
cursos de capacitacidn a docentes para el uso de herramientas virtuales, para que pudieran atender a estudiantes. Se
han emitido comunicados tanto al personal como a los estudiantes dandoles a conocer la forma de atencion a ciertos
procedimientos y se continla trabajando en algunos procedimientos administrativos.

Dificultades y acciones

Dificultad: La falta de una plataforma virtual que te permita tener el tiempo suficiente para continuar trabajando de
manera remota.

Dificultad: La falta de equipo de computo, en casa se cuenta con uno o dos equipos y son mas de 4 integrantes por
familia; asi como de impresora, el escaneo se volvio sumamente importante.

Dificultad: La falla del servicio de internet.

Dificultad: El estrés que afrontan algunos compafieros y la nula experiencia de algunos docentes para la atencién de
clases en linea.

Dificultad: La falta de procedimientos para atender procesos administrativos en una situacion de emergencia sanitaria
(firmas electronicas, etc.).

Accion: Se realizaron prestamos de equipos para personal que realiza actividades administrativas, por medio de
comodatos.

Accion: Se trabajo6 en procedimientos de atencion COVID-19, (Titulacion, Proceso de Residencias, etc.).

Accion: Las clases se atienden utilizando cualquier medio con el que cuente el alumno, mensaje de texto, WhatsApp,
correo electronico, etc.

Accibn: Se activd un dominio ITCV de Google Classroom, es una herramienta para la educacién y un servidor de
Moodle para modalidad presencial, para la carrera de ingenieria industrial.

Accion: Se programaron cursos de capacitacion para docentes en herramientas virtuales.

Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades

Capacitacién en herramientas virtuales.

Préstamo de equipo de cdmputo.

Activar Dominio de Google Classroom.

Brindar al programa de Ingenieria Industrial, material de los programas de estudio, facilitados por el Tecnologico de
Aguascalientes, puestos en un servidor de Moodle.

Atender la problematica de los estudiantes en residencias, via oficio o llamando directamente a las empresas.

Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria

Atencidn al programa de Residentes, intercambios académicos de de dos estudiantes que se encontraban en
Colombia, programa de inglés, servicio social, créditos complementarios y actualmente proceso de Titulacion.

Infraestructura informatica para la actividad docente a distancia

Google Classroom
Schoology
Microsoft Teams
Zoom
Moodle
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IV. Acciones para la continuidad de la actividad docente
Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico

= Desarrollo de cursos de capacitacion para la modalidad a distancia.
= Capacitacion en el uso de tecnologias para el aprendizaje.

= Solicitarles se den de alta en el dominio de Google Classroom.
Monitoreo del trabajo docente a distancia

Los jefes de departamento académico, monitorean via telefénica preguntado el avance a los docentes y mantienen
comunicacién con alumnos.

Lineamientos para orientar la evaluacion y acreditacion de los cursos a distancia

Se respeta el Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del TecNM, y los docentes dependiendo del programa
de estudios, cambiaron la estrategia y de ser necesario la ribrica de evaluacion.

Acciones que se llevan a cabo para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una version a
distancia

Los docentes hicieron uso de videos 0 en su caso realizaron videos con sus celulares.
V. Acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacion a distancia
Préstamo de equipo de computo en comodato.

Acciones emprendidas durante la contingencia por la institucion y los docentes para apoyar a los estudiantes
que no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet

Se les brinda mas tiempo para la entrega de trabajos y en caso de tener dudas, los docentes las atienden de manera mas
personalizada, por llamada telefénica, WhatsApp, etc.

Materiales que se encuentran a disposicion de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuales son los
medios utilizados para su consulta

= Biblioteca Digital, (TecNM).
= Capacitacion en linea (Moocs).
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