Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19

Instituto Tecnolégico Superior de Felipe Carrillo Puerto
I. Planeacion y comunicacion ante la contingencia sanitaria

= Eltitular de la institucién hizo uso de oficio, circulares, correo electrénico y otros medios para comunicar las acciones
emprendidas por la institucion.

= Se acataron las instrucciones de las autoridades sanitarias y educativas respecto a la suspension de actividades
presenciales.

Dificultades y acciones

» Dificultad: Falta de informacién clara respecto a la contingencia.

= Dificultad: Mucha informacién en redes sociales de dudosa veracidad.

= Dificultad: Inquietud de profesores y alumnos respecto a la manera de conclusién del ciclo.

= Dificultad: Falta de conocimiento y experiencia en medios electronicos para trabajo a distancia y home office.
= Dificultad: Temor de la comunidad ante la contingencia.

= Accion: Se presto especial atencion a los comunicados emitidos por las autoridades y medios oficiales ante la
contingencia.

= Accién: Se tomaron las directrices emitidas por el TecNM.

= Accion: Se realizé capacitacion express en plataformas de comunicacion para el trabajo a distancia.
= Accion: El temor que presentaba la comunidad se orientd a la implementacién de medidas.

Il. Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades

= Seanaliz6 la accesibilidad a los medios de comunicacion electronicos que los profesores y estudiantes pudieran contar
en sus comunidades de origen.

= Se realizd la exploracion de las diferentes alternativas de comunicacién entre institucion-profesor-alumno.
= Se desarroll6 la metodologia y el plan académico a seguir por parte del profesor y se valido por academias.
= Se establecio la plataforma Moodle en espacio de hosting de la institucion.

= Se capacitd a los profesores en el disefio de entornos virtuales y disefios estructurales.

Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria
Las actividades de formacién integral (extraescolares) igualmente de manera virtual.

lll. Infraestructura informatica para la actividad docente a distancia

= Herramientas disefiadas para la educacion a distancia (de acceso gratuito o por pago).

= Herramientas Utiles para la comunicacion a distancia (de acceso gratuito o por pago).

= Se utiliz6 principalmente Google Classroom que forma parte del G suite for education.

IV. Acciones para la continuidad de la actividad docente

Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico

= Desarrollo de cursos de capacitacién para la modalidad a distancia.

= Capacitacién en el uso de tecnologias para el aprendizaje.

Monitoreo del trabajo docente a distancia

Si, revision y evaluacion del plan de trabajo quincenal.
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Lineamientos para orientar la evaluacion y acreditacion de los cursos a distancia
= Asistencia en sesiones.

= Cumplimiento de actividades.

= Retroalimentacion.

Acciones que se llevan a cabo para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una versién a
distancia

Si, se realizara un Plan Académico Compensatorio.
V. Acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacion a distancia

Acompafiamiento y asesoria continua, tratamos de mantener contacto via WhatsApp con los representantes de grupo para
monitorear las situaciones.

Acciones emprendidas durante la contingencia por la institucién y los docentes para apoyar a los estudiantes
que no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet

Se da seguimiento de manera personal a través de otras vias como teléfono, correo institucional, ademas de que seran
prioridad en el plan académico compensatorio.

Materiales que se encuentran a disposicion de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuales son los
medios utilizados para su consulta

= TecNM Virtual.
= Bibliotecas Digitales,
= Webinar.

= Cursos Online.
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