Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19

Instituto Tecnolégico Superior de Ciudad Acuia
I. Planeacion y comunicacion ante la contingencia sanitaria

El titular de la institucién emitié un comunicado a través de una plataforma virtual ante personal académico administrativo
y posteriormente se determind un plan extraordinario para atender las actividades ante la contingencia.

Derivado de la contingencia se tomd la decision de suspender las actividades académicas y administrativas no esenciales.
Se inici6 con el desarrollo de actividades académicas a distancia a través de las diferentes herramientas de tecnologias
de informacion al alcance de docentes y alumnos de acceso libre, posteriormente se estructurdé un plan para darle
seguimiento a todas las actividades involucrandose al personal administrativo y docente.

Dificultades y acciones

= Dificultad: La contingencia nos orilld a realizar un plan emergente,

= Dificultad: Al inicio de la contingencia los medios fueron limitados para realizar el seguimiento de las actividades,

= Dificultad: La divulgacion falsa de informacién en medios de comunicacion informales,

= Dificultad: Un factor importante fue la capacitacion de personal docente en el manejo de plataformas virtuales, ya que
algunos de ellos no contaban en su totalidad con el manejo de estas herramientas.

= Dificultad: El cambio constante de los escenarios ante esta contingencia, resultaba confusién entre la comunidad
tecnolégica.

= Accién: Se Implementaron canales de comunicacion formal virtual y de telefonia celular entre personal administrativo,
docente y alumnos para atender las actividades institucionales, asi como la aclaracién de dudas y orientacién de
situaciones.

Il. Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades

= Estandarizar el uso de plataformas virtuales para un seguimiento adecuado en las actividades académicas.

= Reuniones de Seguimiento con personal académico y docente a través de la plataforma virtuales.

= Implementacion de sistemas informaticos integrales para dar atencion a las actividades.

= Capacitacion al personal académico en el manejo de las tecnologias de la informacion.

= Desarrollo e instalacion de aplicaciones (sistemas) en linea para el seguimiento de actividades académicas y
administrativas.

Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria

Se establecieron criterios de seguimiento y aclaracion de dudas por via de comunicacién virtual y telefénica en las
actividades de residencia profesional, servicio social, tutorias y asesorias, asi como el proceso de titulacion.

lll. Infraestructura informatica para la actividad docente a distancia

= Zoom

= Schoology,

= Google Classroom
= Microsoft Teams

= Edmodo

Pagina 1 de 2

El contenido de esta ficha fue proporcionado por la institucion y forma parte de los resultados del proceso de acopio de informacion que realizan de
manera coordinada la Secretaria de Educacion Publica, a través de la Subsecretaria de Educacion Superior — Tecnoldgico Nacional de México y la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).



Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19

IV. Acciones para la continuidad de la actividad docente
Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico

= Desarrollo de cursos de capacitacion para la modalidad a distancia.

= Disefio y uso de materiales y guias.

= Soporte técnico y ayuda en linea a los docentes.

= Numero telefénico de soporte para docentes.

= Capacitacion en el uso de tecnologias para el aprendizaje.

= Asignacion de personal de apoyo para que el docente lleve a cabo la educacion a distancia, reuniones periodicas entre
las &reas académicas para la aclaracion de dudas, asi como también, comunicacion constante entre docentes y
personal académico a través de grupos de comunicacién masiva.

Monitoreo del trabajo docente a distancia
A través de plataformas digitales existentes, asi como también por plataformas desarrolladas por el instituto.

Lineamientos para orientar la evaluacion y acreditacion de los cursos a distancia

Dentro del Manual de Lineamientos Académicos Administrativos del Tecnologico Nacional de México (TecNM) esta
considerado el lineamiento para la operacion de educacion a distancia y el lineamiento para el proceso de evaluacion y
acreditacion de asignaturas los cuales tomamos referencia para su aplicacion.

Acciones que se llevan a cabo para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una version a
distancia

Se establecera un programa de horas practicas cuando concluya la contingencia, considerando aquellas que sean basicas
para el desarrollo de competencias que marca el programa de estudios.

V. Acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacion a distancia

A través del departamento de servicios estudiantiles, tutorias y coordinaciones de carrera se estan identificado a los
alumnos que presentan situaciones de reprobacion o desercidn para apoyarlos y orientarlos evitando estas situaciones.

Acciones emprendidas durante la contingencia por la institucién y los docentes para apoyar a los estudiantes
que no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet

La mayor parte de los alumnos cuenta con un teléfono celular, por lo que se les esta dando las facilidades para que de
manera alterna presenten las evidencias solicitadas a través del uso de este dispositivo, como son fotografias de los
trabajos elaborados a mano, videos desarrollando presentaciones de los temas asignados, asi como también la utilizacion
de redes sociales como medio de comunicacién.

Materiales que se encuentran a disposicion de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuales son los
medios utilizados para su consulta

Como parte de los recursos digitales del TecNM, compartimos las bibliotecas digitales disponibles en la pagina oficial, asi
mismo, el instituto cuenta con un convenio de biblioteca virtual Conricyt-Ebsco al alcance de los alumnos y docentes.
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