Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19

Instituto Tecnolégico Superior de Juan Rodriguez Clara

Planeacion y comunicacion ante la contingencia sanitaria

El titular de la institucion hizo uso de oficio, circulares, correo electrénico y otros medios para comunicar las acciones
emprendidas por la institucion.

Difusion de medidas preventivas.
Acciones preventivas sanitarias.
Suspension de actividades.

Programar actividades virtuales.

Dificultades y acciones

Dificultad: Falta de informacion por parte de las autoridades sanitarias.

Dificultad: Informacion contradictoria de las autoridades sanitarias.

Dificultad: Falta de servicio de comunicacion en la region (internet).

Accion: Se elabord un triptico de informacién.

Accion: Se elaboraron videos para difusién del programa quédate en casa.

Accion: Se crearon correos institucionales para los estudiantes.

Accion: Se implementaron acciones académicas virtuales.

Accion: Uso de plataformas digitales.

Accion: Se establecieron medios de comunicacidn (correo electronico, WhatsApp, Microsoft Teams).

Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades

Disefio e implementacién para uso de plataforma digital, programacién y continuidad de las actividades académicas de
manera virtual, seguimiento puntual a los estudiantes en riesgo de reprobar a través de tutorias, elaboracién de
cuadernillos de trabajo para estudiantes en peligro de reprobar.

Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria

Iv.

Servicio administrativo.

Atencién de estudiantes por medios personalizados como WhatsApp.

Infraestructura informatica para la actividad docente a distancia

Plataforma disefiada para la educacion a distancia (de uso institucional, pero propiedad de terceros).

Se puede utilizar, online, en dispositivos méviles y en PC, permite reuniones virtuales con videoconferencias,
administracion del proceso de ensefianza por medio de tareas, administracion de grupos, herramienta de chateo, bloc
de notas, integracion de aplicaciones de terceros directamente en la plataforma.

Acciones para la continuidad de la actividad docente

Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico

Disefio.
Uso de materiales y guias.
Curso express para capacitacién de uso de plataforma.

Soporte técnico.

Pagina1de 2

El contenido de esta ficha fue proporcionado por la institucion y forma parte de los resultados del proceso de acopio de informacion que realizan de
manera coordinada la Secretaria de Educacion Publica, a través de la Subsecretaria de Educacion Superior — Tecnoldgico Nacional de México y la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).



Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19

Monitoreo del trabajo docente a distancia

Si, supervision por los coordinadores de carrera a través de seguimiento de las planeaciones que entregan al inicio del
semestre.

Lineamientos para orientar la evaluacion y acreditacion de los cursos a distancia
Lineamientos emitidos por el TecNM de educacion a distancia.
Acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacién a distancia

Acciones de tutoria y monitoreo constante por parte de los coordinadores de carrera para dar atencién personalizada a
los estudiantes en riesgo de reprobar.

Acciones emprendidas durante la contingencia por la institucién y los docentes para apoyar a los estudiantes
que no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet

Entrega personalizada de cuadernillos de trabajo.

Materiales que se encuentran a disposicion de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuales son los
medios utilizados para su consulta

Bibliotecas virtuales que ofrecen el servicio gratuito durante esta contingencia.
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