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El contenido de esta ficha fue proporcionado por la institución y forma parte de los resultados del proceso de acopio de información que realizan de 

manera coordinada la Secretaría de Educación Pública, a través de la Subsecretaría de Educación Superior y la Asociación Nacional de Universidades 

e Instituciones de Educación Superior (ANUIES). 

Escuela Normal Superior de Especialidades 

I. Planeación y comunicación ante la contingencia sanitaria 

Ante la eventualidad, la institución decidió: 

▪ Elaborar un programa extraordinario para atender la coyuntura 

▪ Preservar la salud de la comunidad educativa, por lo que se suspendieron las actividades presenciales y se 
privilegió el trabajo a distancia 

Dificultades y acciones 

▪ No hubo dificultades para planear ni para transmitir la información, al adelantarse la fecha oficial de suspensión de 
actividades presenciales 

▪ Anticipamos las acciones de planeación y durante la contingencia se mantuvo la comunicación permanente con toda 
la comunidad educativa 

II. Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades 

La institución asumió acciones como: 

▪ Utilizar el dominio ense.edu.mx para acceder a las herramientas de G-Suite 

▪ Generar cuentas de correo institucional para docentes y alumnos 

▪ Mantener reuniones virtuales de academia por licenciatura, turno, semestre y grupo 

▪ Hacer reuniones de trabajo y clases virtuales con alumnos 

▪ Acompañar a docentes y alumnos en el trabajo a distancia 

Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria  

▪ Se realizaron videoconferencias con diversos temas: académicos y socioemocionales 

III. Infraestructura informática para la actividad docente a distancia 

La institución cuenta con elementos como: 

▪ Una plataforma diseñada para la educación a distancia, de uso institucional pero propiedad de terceros  

▪ Implementa herramientas diseñadas para la comunicación y la educación a distancia, de acceso gratuito o por pago 

▪ Ofrece el dominio ense.edu.mx, y pone a disposición plataformas como G-Suite for Education: Classroom, Meet, 
Drive, etc.; adicionalmente otras como Zoom, WhatsApp, Facebook y correo electrónico 

IV. Acciones para la continuidad de la actividad docente 

Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico 

▪ Se desarrollaron cursos de capacitación para la modalidad a distancia  

▪ Diseño y uso de materiales y guías  

▪ Se ofreció soporte técnico y ayuda en línea a los docentes y un número telefónico de soporte para docentes  

▪ Se capacitó en el uso de tecnologías para el aprendizaje 
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▪ Se creó un grupo de WhatsApp especialmente para compartir experiencias o apoyos con relación al uso de las 
tecnologías aplicadas en la educación a distancia 

Monitoreo del trabajo docente a distancia 

▪ A través de la Subdirección Académica se solicitaron informes y evidencias del trabajo docente a distancia 

▪ Además se participa en reuniones de trabajo y clases virtuales, y se brinda acompañamiento a los docentes en este 
proceso 

Lineamientos para orientar la evaluación y acreditación de los cursos a distancia 

Los que nos comparte la autoridad educativa a nivel federal y estatal como: 

▪ No considerar la inasistencia o la falta de entrega oportuna de productos como factor de evaluación que perjudique al 
alumno; tomar en cuenta los productos y evidencias generados por sus alumnos en el trabajo a distancia para 
beneficiarlos, en ningún caso para perjudicarlos 

Acciones que se llevan a cabo para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una versión a 
distancia 

▪ Se tiene considerado que al regreso del próximo ciclo escolar se llevarán a cabo acciones remediales de nivelación y 
de regularización de los contenidos específicos de aquellas asignaturas que el trabajo a distancia no permitió 
desarrollar 

V. Acciones que se están llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formación a distancia 

La institución mantiene: 

▪ Flexibilidad y tolerancia en la entrega de los productos 

▪ Apoyo y acompañamiento para la atención emocional 

Acciones emprendidas durante la contingencia por la institución y los docentes para apoyar a los estudiantes 
que no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet 

▪ Apoyo económico mediante rifas, con fondos recaudados a través de aportaciones voluntarias de los docentes  

Materiales que se encuentran a disposición de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuáles son los 
medios utilizados para su consulta 

▪ Se cuenta con una extensa bibliografía digitalizada y diversos materiales didácticos específicos que se comparten a 
través de Drive 

 


