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El contenido de esta ficha fue proporcionado por la institución y forma parte de los resultados del proceso de acopio de información que realizan de 

manera coordinada la Secretaría de Educación Pública, a través de la Subsecretaría de Educación Superior  y la Asociación Nacional de Universidades 

e Instituciones de Educación Superior (ANUIES). 

Escuela Normal Rural Carmen Serdán 

I. Planeación y comunicación ante la contingencia sanitaria 

 El titular de la Institución ha emitido oficios y correos electrónicos. 
 Se formó el Comité de Salud. 
 Se implementaron protocolos de seguridad sanitaria. 
 Se establecieron filtros sanitarios. 
 Se mantiene informada a la comunidad escolar durante la pandemia. 

Dificultades y acciones 

 Las principales dificultades fueron: identificar el mejor medio para no generar pánico entre la comunidad escolar; 
circulación de información no oficial y no fidedigna en diversos medios; varias estudiantes no cuentan con acceso a 
internet en sus comunidades. 

 Entre las acciones llevadas a cabo se realizaron diversas reuniones virtuales para la toma de decisiones con el 
personal de salud de la Institución, con los Coordinadores de Colegiados, con asesores de octavo semestre, con 
Coordinadores de Licenciaturas. Derivado de estas reuniones se publicaron comunicados semanales por medio de 
las aplicaciones TAC. 
 

II. Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades 

 Cada docente reestructuró su planeación con base en sus cursos y asignaturas para el acompañamiento a distancia. 
 Los docentes establecieron comunicación por diversos medios con sus grupos atendidos. 
 Se implementó el uso de TAC. 

Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria  

 Publicación de Convocatorias y participación del alumnado en las actividades derivadas de éstas. 
 

III. Infraestructura informática para la actividad docente a distancia 

La institución cuenta con: 

 Herramientas diseñadas para la educación a distancia. 
 Herramientas útiles para la comunicación a distancia. 
 Algunos docentes emplearon las plataformas Classroom, Zoom, WhatsApp. 

 

IV. Acciones para la continuidad de la actividad docente 

Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico 

 Se les comunicó a los docentes de todas las capacitaciones en el manejo de aplicaciones para la educación a 
distancia. 

 Se capacitó a los docentes en el uso de tecnologías para el aprendizaje. 

Monitoreo del trabajo docente a distancia 

 Se presentan reportes semanales y se asientan en actas. 
 Se presentan informes de enseñanza y aprendizaje con evidencias. 

Lineamientos para orientar la evaluación y acreditación de los cursos a distancia 

 Los colegiados, con base en sus cursos y/o asignaturas, establecieron el tipo de evaluación e instrumentos a 
implementar. 
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V. Acciones que se están llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formación a distancia 

 Flexibilidad en la entrega de tareas. 
 Se mantiene comunicación con el alumnado empleando diversos medios. 

Acciones emprendidas durante la contingencia por la institución y los docentes para apoyar a los estudiantes que 
no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet 

 Flexibilidad en la entrega de tareas. 
 Se permite la entrega de tareas hechas a mano y enviar fotografías de éstas utilizando materiales reutilizables. 

Materiales que se encuentran a disposición de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuáles son los 
medios utilizados para su consulta 

 Celulares. 
 Documentos en formato PDF. 
 Videos en YouTube. 

  Algunos docentes compartieron ligas de Internet para su consulta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


