Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacidn Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19

Universidad Autonoma de Guadalajara
l. Planeacién y comunicacion ante la emergencia sanitaria
Se elabor6 un Programa extraordinario para atender la coyuntura.

Se disefié un plan de trabajo conformado por varios comités liderados por Rector, Vicerrectores y algunos directores con el fin
de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio y la operacion indispensable. Aunado a lo anterior, se establecieron
juntas semanales con las personas antes mencionadas, a fin de revisar y tomar las decisiones pertinentes.

Se lograron acuerdos en el maximo érgano colegiado.
Dificultades y acciones

] La inconsistencia en la informacion sobre la problematica a nivel nacional e internacional: Seguimiento y guia por
parte del Vicerrector de Ciencias de la Salud, quien cuenta con un amplio conocimiento y experiencia.

" Profesores que no son nativos tecnolégicos: Para implementar clases a distancia, se disefid un programa de
capacitacién y equipos de apoyo.

" Comunicacion con la comunidad UAG: Se gener6 un sitio con opciones de atencién e informacién para atender
inquietudes, acompafiado de un conjunto de comunicados que de manera continua actualizaran a la comunidad las
distintas acciones a seguir.

= Afectacion financiera de las familias de nuestros estudiantes: De manera oportuna, se ha dado a conocer un plan de
apoyo financiero con distintas alternativas.

Il. Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades

" Capacitacion de profesores.

" Fortalecimiento tecnoldgico e impulso al uso de LMS.

= Centros de atencion a profesores, alumnos y padres de familia.
= Espacio web.

= Campafia de comunicacién con alumnos y padres de familia.

Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria

] Acreditaciones.

] Redisefio curricular.

] Redisefio instruccional.

" Adecuacion de procesos de gestidn escolar y académica.

] Planeacién académica y preparacién de nuevo ciclo académico.
] Capacitacion.

lll. Infraestructura informatica para la actividad docente a distancia

= Enlace: Zoom, Webex y Teams.
= Aprendizaje: Moodle, laboratorios virtuales, tabletas como pizarrones para materias especificas, Biblioteca Digital.
] Asesoria: Linc.
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. Comunicacion: Sitio web, redes sociales, landing page.

" Servicios: Campus Solution de Oracle, Right now, portales de gestion. administrativa y plataformas académicas y de
servicios de escolar.

Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico

Disefio y uso de materiales y guias, Soporte técnico y ayuda en linea a los docentes, Nimero telefénico de soporte para
docentes, Capacitacion en el uso de tecnologias para el aprendizaje, Centros de Atencion a Profesores

Monitoreo del trabajo docente a distancia

Si, tales como:

= Uso de plataforma tecnoldgica.

= Acercamiento de Directores de Departamento.
. Ingreso aleatorio a sesiones de profesores.

Lineamientos para orientar la evaluacion y acreditacion de los cursos a distancia
Se mantiene el cuaderno de evaluacion definido desde un inicio y se aplican examenes a distancia cuando asi se requiere.

Acciones que se llevan a cabo para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una version a
distancia

Si, se contempla alargar la terminacion del ciclo.

IV. Acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacion a distancia

= Comunicacion y acercamiento.
" Centro de atencién a distancia.
" Motivacién por parte de profesores.

Acciones emprendidas durante la contingencia por la institucion y los docentes para apoyar a los estudiantes que no
tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet

" Creacion de Fondo.

" Cancelacion de intereses.

" Descuento general del 10% en la mensualidad de abril.

. Pago con TDC a meses sin intereses.

. Prorroga en pago de colegiatura.

" Disefio de plan de pago conforme a condiciones econdmicas de los estudiantes.
= Apoyo con beca.

" Acceso a financiamientos educativos.

Materiales que se encuentran a disposicion de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuales son los medios
utilizados para su consulta

" Cursos en LMS (Moodle), lo accedan a partir de Intranet.
] Plataforma de asesoria, se accede via internet.
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. Centro de atencion a distancia: Se tiene asistencia por chat, WhatsApp, teléfono, correo.
" Portal de atencién: Sitio web.
" Guias digitales: Se accedan a través de internet.
" Comunicados: Se accedan a través de internet.
= Tips de habitos de estudio, trabajo en casa, nutricion, actividades fisicas y culturales etc., se accedan a través de
sitio web.
= Base de datos de biblioteca digital.
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