Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

l. Planeacion y comunicacion ante la emergencia sanitaria
Se elabord un Programa extraordinario para atender la coyuntura.

Se reunio el Comité Institucional de Seguridad y Salud instalado desde el afio 2009, y se tomaron las medidas necesarias para
mantener informada de manera clara y transparente a la comunidad universitaria sobre la contingencia de salud con motivo
de la aparicion del COVID-19.

La contingencia obligd a suspender las actividades de la universidad desde el 20 de marzo hasta el 30 de mayo, con ello se
han tomado medidas académicas a distancia para no suspender la formacién de los educandos y todas las demas actividades
académico administrativas de la institucion, por ello se adoptado el modelo de home office, para continuar con las labores
sustantivas y adjetivas de la universidad.

Se lograron acuerdos en los 6rganos colegiados por facultad/ departamento / unidad académica.

Dificultades y acciones
= La suspension de actividades presenciales motivo el trabajo en casa utilizando medios electrénicos, sin embargo, no todo

el personal cuenta con equipo de computo y eficiente conexién a internet, por lo que el personal puede tener acceso a las
instalaciones de forma controlada para que atiendan solamente las actividades esenciales y en un horario reducido.

= Problemas de conectividad de los alumnos o cual se ha subsanado utilizando los medios que los alumnos han tenido a su
alcance, desde plataformas educativas hasta correos electronicos, WhatsApp, entre otros.

= Los estudiantes que viven en municipios y comunidades alejadas en los cuales no tienen acceso a las tecnologias ni a los
sistemas de telecomunicaciones.

= Se cuentan con servicios escolares que son presenciales como los tramites para obtener la titulacion. Se desarrollé un
procedimiento para realizar los servicios de forma electronica.

= Se perdi6 comunicacion con alumnos de zonas mas alejadas. Se ha utilizado el Sistema de Radio y Television de la UAEH
para emitir capsulas informativas para que estén enterados sobre las acciones a desarrollar durante la pandemia

II. Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades
= Reorganizacion del calendario de actividades académicas

= Capacitacion de Directivos y Docentes acerca del proceso metodoldgico sustentado en el uso de sistemas institucionales
= Difusién permanente de estrategia de trabajo a distancia para estudiantes y docentes

= Verificacion del dptimo funcionamiento del correo electronico institucional para estudiantes y docentes

= |mplementacion de Evaluacion Sumativa sustentada en la generacién de Portafolios de Evidencias

Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria
= La capacitacion docente a través de cursos en linea mediante el uso de la Plataforma Garza, ha acreditado a 400

profesores (Bachillerato, Licenciatura y Posgrado) en cursos de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Pedagogia
y Metodologia de la Investigacion durante el periodo marzo-abril. Para el mes de mayo se cuenta con 1150 docentes
inscritos en 36 cursos que se impartiran a través de la modalidad en linea.

= Las Academias de los niveles de Bachillerato y Licenciatura han continuado realizando sesiones en linea a través de la
Plataforma Garza.

lll. Infraestructura informatica para la actividad docente a distancia
= La Plataforma Garza en una plataforma informatica desarrollada por la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo,

donde se encuentran alojados los siguientes médulos:
o Sistema de Administracion de Programas Educativos (SISAPE), donde se registran los programas y planes de
estudio disefiados y redisefiados, asi como los programas liquidados.
o Syllabus, donde se encuentra la planeacion didactica que realizan los docentes, se establecen las metodologias
de ensefianza y de aprendizaje y se realiza la coevaluacion, autoevaluacion y heteroevaluacion
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o Academias, donde se realizan las sesiones virtuales de los cuerpos colegiados de bachillerato y licenciatura
o Programa de Superacion Académica, donde se alojan los cursos del Programa Estratégico de Formacion Integral
(PROEFI)
= Los trabajos se complementan con el uso del correo electronico y sus herramientas complementarias (uso de drive para
integracion de portafolios de evidencias)

Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico
= Desarrollo de cursos de capacitacién para la modalidad a distancia

= Disefio y uso de materiales y guias

= Soporte técnico y ayuda en linea a los docentes

= NUmero telefénico de soporte para docentes

= Capacitacion en el uso de tecnologias para el aprendizaje

Monitoreo del trabajo docente a distancia
= Sellevaa cabo el seguimiento a través de una comunicacion personalizada a través de Directores, Secretarios Académicos

y Coordinadores de Programas Educativos, quienes realizan un Reporte Semanal que envian a la Division Académica,
informandose a la Rectoria sobre los avances y problematica que se presenta.

Lineamientos para orientar la evaluacion y acreditacion de los cursos a distancia
= Se establece la Evaluacion Sumativa para la Segunda y Tercera Evaluacion parciales y obtencién del resultado final.

= Se establece un periodo de Reforzamiento de Conocimientos para los estudiantes que deseen mejorar su calificacion
parcial
= Se establece un periodo de asesorias para la presentacion de examenes extraordinarios.

Acciones que se llevan a cabo para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una version a
distancia
= El Servicio Social en el area de Medicina y Enfermeria, se realizaran de acuerdo a los lineamientos que establezcan el

Comité Institucional de Seguridad y Salud para garantizar la integridad de los estudiantes y académicos.

= Aquellas que por su naturaleza requieran las practicas en laboratorios como en las licenciaturas y posgrados en quimica,
biologia y ciencias de los materiales. Los académicos realizaran videos demostrativos para ser socializados con los
estudiantes de las asignaturas especificas.

IV. Acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacion a distancia
= Promover el uso de diferentes aplicaciones para la comunicacion remota con sus profesores como son: Google Hangout,

Zoom, Google Meet

= Ampliar el nimero de asignaturas con disefio de cursos en Plataforma Garza

= Apoyar el uso de correo electrénico, aplicaciones para comunicacion grupal como WhatsApp, intercambio de documentos
y fotografias y uso de aplicaciones en redes sociales

Acciones emprendidas durante la contingencia por la institucion y los docentes para apoyar a los estudiantes que no
tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet
= Apertura de centros de computo y bibliotecas para uso de equipo de computo en unidades académicas instaladas en

unidades académicas.
= Periodo de reforzamiento de conocimientos y asesorias previas al llenado de actas con resultados finales.

Materiales que se encuentran a disposicion de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuales son los medios
utilizados para su consulta
= Biblioteca Digital de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

= Recursos digitales para el Programa Educativo de Bachillerato

Pagina 2 de 2

El contenido de esta ficha fue proporcionado por la institucidn y forma parte de los resultados del proceso de acopio de informacién que realizan de manera
coordinada la Secretaria de Educacion Publica, a través de la Subsecretaria de Educacion Superior - Direccion General de Educacion Superior Universitaria
y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidn Superior (ANUIES).



