Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente
I.  Planeacién y comunicacion ante la emergencia sanitaria

En términos de planeacion, la contingencia se atendié desde un grupo estratégico conformado por el Rector, la Directora
General Académica, y los Directores de Planeacién, de Administracion y Finanzas, de Integracién Comunitaria y de
Relaciones Externas, con el apoyo de una comisién tactica-operativa en la que participan representantes de todas las
Direcciones Estatutarias de la universidad, asi como de la Comisién de Seguridad e Higiene. En términos de
comunicacion, a través de la Oficina de Comunicacién Institucional, se emitieron diversos comunicados oficiales por
parte del Rector y la Directora General Académica. Estos comunicados se difundieron entre la comunidad universitaria a
través de los medios institucionales (portal web, redes oficiales, correo electronico). Ademas, se cred un sitio exclusivo
para concentrar las noticias, informes, recomendaciones, articulos y proyectos relacionados con la contingencia y las
acciones de la universidad para enfrentarla.

Para nuestra institucion, la seguridad y la salud de la comunidad universitaria son prioridad, por lo que las primeras
acciones que se realizaron fueron enfocadas a garantizar ambas cosas. Se iniciaron campafias de prevencion y se
pusieron en marcha planes de sanitizacion de espacios. Asi mismo, la Coordinacion de Servicios Médicos implementé un
programa para la orientacién médica de alumnos y personal. Para el traslado de las clases a modalidad no presencial, la
institucion fortalecié su infraestructura informatica y el soporte tanto técnico como metodoldgico para cursos en linea. Se
disefiaron planes y procedimientos para el seguimiento y asesoria de alumnos, y para la atencién de situaciones
especiales que los estudiantes pudieran presentar. Asi mismo, se realizaron diagnésticos que permitieron conocer el
estado de cada asignatura y grupo tras su virtualizacion, y se establecieron mecanismos de monitoreo que han permitido
realizar de manera oportuna ajustes. La comunicacion con la comunidad universitaria ha sido constante, y todos los
servicios que no dependen de una interaccion presencial, fueron migrados también a modalidades virtuales.

Se lograron acuerdos en los 6rganos colegiados por facultad, departamento o unidad académica.
Dificultades y acciones

= Laincertidumbre general del entorno.
= Lagran cantidad de informacion y noticias falsas o no verificadas.
= La saturacidn de los canales de comunicacion.

Il. Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades

= La Direccion General Académica y sus dependencias, implementaron procedimientos para el diagnéstico y
monitoreo del estado de cada una de las asignaturas. Esto permite implementar las acciones que se requieran en
asignaturas cuyo desempefio no sea el deseado.

= La Coordinacién de Innovacion, Desarrollo y Exploracion Académica implementé un programa para el apoyo a
docentes en términos tanto metodoldgicos como tecnoldgicos para el desarrollo de cursos en modalidad no
presencial.

= La Oficina de Sistemas de Informacion implementé un programa para dotar a profesores con licencias de las
aplicaciones y plataformas mas importantes para la continuidad del trabajo docente desde casa.

= La universidad instal6 un centro de soporte para atender cualquier problema derivado de la migracion de nuestros
cursos y trabajo a modalidad no presencial.

= Se han puesto en marcha células y redes de innovacion y docencia a distancia para apoyar a los profesores con
menos experiencia y habilidades tecnoldgicas para la imparticion de clases en modalidad no presencial.
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Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria

Ninguna actividad académica se ha detenido en su totalidad. La investigacidén y la generacién de conocimiento, la
produccién académica, la vinculacion, la formacién docente, etc. contintian. En algunas se han realizado ajustes para
responder al entorno actual (virtualidad, colaboracion remota, etc.).

lll. Infraestructura informatica para la actividad docente a distancia

Se trata de plataformas LMS (Learning Management System) como Canvas y Moodle, asi como de plataformas de
comunicacion sincronica y asincronica (Webex, MS Teams, Zoom, Blogs, Foros, etc.), de plataformas para el trabajo
colaborativo (Office 365, SharePoint, OneNote, OneDrive, etc.), y de plataformas para la generacion de contenido
multimedia.

Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico

=  Desarrollo de cursos de capacitacion para la modalidad a distancia.

= Disefio y uso de materiales y guias.

= Soporte técnico y ayuda en linea a los docentes.

= Numero telefonico de soporte para docentes.

= Capacitacion en el uso de tecnologias para el aprendizaje.

= Acompafiamiento y seguimiento por parte de la Coordinacién de Innovacion.

= Desarrollo y Exploracién Académica y de las células de innovacién y trabajo a distancia.

Monitoreo del trabajo docente a distancia

La Direccidén General Académica, los directores de las dependencias académicas, los coordinadores de programa y los
coordinadores docentes mantienen un monitoreo constante para actualizar periédicamente la situacion y el estado de
cada uno de nuestros docentes y de nuestras asignaturas.

Lineamientos para orientar la evaluacién y acreditacion de los cursos a distancia

Como parte del proceso de migracién de los cursos presenciales a modalidad virtual, las coordinaciones docentes en
colaboracién con los profesores realizaron los ajustes pertinentes a las guias de aprendizaje de cada asignatura. Estos
ajustes incluyen los criterios de evaluacién, mismos que estan alineados a los criterios definidos por la Direccion General
Académica.

Acciones que se llevan a cabo para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una versién a
distancia

= Algunas asignaturas requeriran de sesiones presenciales complementarias.
= La institucién cuenta con un plan completo (con procedimientos, criterios, recursos humanos y sistemas
informaticos) para llevar a cabo estas sesiones adicionales.

IV. Acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacion a distancia

= La Coordinaciéon de Acompafiamiento para la Excelencia Académica implementd un programa de seguimiento y
acompafiamiento a alumnos.

= Existe un seguimiento y acompafiamiento por parte de los profesores y coordinadores de programa educativo.

= Se han implementado diversos programas de apoyo psicoldgico, espiritual, de salud fisica y nutricién, etc.
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La universidad estd aplicando un descuento general en las colegiaturas de los dos Ultimos meses del periodo
escolar, y ha creado un Fondo de Contingencia para apoyo a estudiantes.

La Oficina de Sistemas de Informacién implementd un programa para dotar a alumnos con licencias de las
aplicaciones y plataformas mas importantes para la continuidad de sus estudios desde casa.

La universidad ha apoyado, en la medida de sus posibilidades, permitiendo que los estudiantes utilicen equipos de
computo pertenecientes a la institucion. Ademas, ha flexibilizado los mecanismos de comunicacién y envio de
informacion para los alumnos sin acceso a Internet.

No todos los alumnos cuentan en casa con los materiales o las herramientas necesarias para el desarrollo de
ciertas practicas (de laboratorio, de taller). En estos casos, los profesores estan sustituyendo las practicas por
actividades que los alumnos si puedan llevar a cabo en casa, y complementando con materiales y contenidos
multimedia.

Apoyo a los estudiantes que no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet

La universidad ha apoyado, en la medida de sus posibilidades, permitiendo que los estudiantes utilicen equipos de
computo pertenecientes a la institucion.
Ha flexibilizado los mecanismos de comunicacion y envio de informacion para los alumnos sin acceso a Internet.

Materiales que se encuentran a disposicién de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuales son los
medios utilizados para su consulta

Todos los recursos y bases de datos de nuestra biblioteca digital se encuentran a disposicién de los alumnos.
Los alumnos pueden acceder a todos los recursos proporcionados por los profesores mediante nuestras
plataformas LMS y de colaboracién.
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