Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacién Superior frente a la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19

Fundacion Universidad de Las Américas Puebla
l. Planeacion y comunicacion ante la emergencia sanitaria
Se elabor6 un Programa extraordinario para atender la coyuntura.

Desde el pasado 15 de marzo del presente, el Rector de la institucidn informé la Comunidad Universitaria, que debido al
Comunicado No. 3 emitido por la Secretaria de Salud y la de Educaciéon Publica, las clases presenciales y eventos
académicos se cancelan. Por lo tanto, para el lunes 23 de marzo se inician las clases en la modalidad "Ensefianza remota
de emergencia".

Posteriormente bajo el mismo procedimiento, asi como publicaciones en los diferentes medios electrénicos de comunicacién
que cuenta la institucion, el Rector ha informado de manera oportuna las actualizaciones referente a que la institucion
contintia cumpliendo la "Jornada Nacional de Sana distancia" que hasta este momento continta.

Se lograron acuerdos en el maximo érgano colegiado.
Dificultades y acciones

=  Preparar las plataformas electronicas para el proceso de ensefianza - aprendizaje del 100% de los cursos ofertados por
la institucion.

= Capacitacion de docentes para la imparticion de sus cursos en las plataformas.

= Capacitacion al personal administrativo para el "trabajo en casa" que inici6 el 23 de marzo de 2020.

= Definicién de formas de evaluacion para todas las modalidades y diferencias en los cursos que oferta la institucion.

= Creacién de grupos de trabajo por plataformas como MS Teams o WhatsApp para comunicacién y seguimiento de
pendientes.

II. Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades

= Imparticién, de manera previa a la solicitud de quedarse en casa, de cursos de desarrollo y capacitacién docente en
herramientas tecnoldgicas para la imparticién de cursos, con enfoque principal en Blackboard y Microsoft 365.

= Ampliacién del nimero de licencias en plataforma Blackboard para cubrir a todos los miembros de la comunidad
universitaria.

=  Asesoria individual sobre la estructura del curso en la plataforma Blackboard para aquellos profesores que no impartian
cursos en esta plataforma de manera previa.

= Establecer una mesa de soporte en linea y via telefénica para la atencion a estudiantes y profesores para asesoria,
resolucién de dudas y problemas en las plataformas en linea.

= Mantener la oferta de cursos de desarrollo docente con enfoque al desarrollo de competencias tecnolédgicas que apoyen
la educacién en linea.

= Creacién de un sitio web con informacion, comunicados, tutoriales y servicios de atencién a la comunidad universitaria.

= Informar de manera inmediata, a través de la Junta Académica, Juntas de Escuela y Juntas Departamentales sobre el
cambio de modalidad de imparticién y las medidas de apoyo para realizar el cambio de modalidad.

Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria

= Desarrollo Docente.

= Redes de Investigacion entre pares (en linea).

=  Imparticién de educacién continua por medios electronicos.

= Desarrollo de autoestudios para acreditacion.

= Junta Académica, Juntas de Escuela y Juntas de Departamentos Académicos.
= Evaluacion de Resultados de Aprendizajes (Learning Outcomes Assessments
= Tutoria Académica en linea.
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=  Preceptoria Académica en linea.

= Centros de aprendizaje.

= Colaboratorios de aprendizaje.

= Webinars académicos.

= Cursos regulares de educacion a distancia.

lll. Infraestructura informatica para la actividad docente a distancia

=  Blackboard Learn, Blackboard Collaborate

= Biblioteca Digital

= Herramientas de la suite de office 365

= Recursos en linea que brinda del Centro de Escritura Académica y Pensamiento Critico, y del Centro de Matematicas

Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico

=  Desarrollo de cursos de capacitacion para la modalidad a distancia.

= Disefio y uso de materiales y guias, Soporte técnico y ayuda en linea a los docentes.

= Numero telefénico de soporte para docentes

= Capacitacion en el uso de tecnologias para el aprendizaje.

= Desarrollo de procesos en linea para contratacién de la facultad y para la evaluacion de learning outcomes.
= Ampliacion de licencias de plataformas tecnolégicas.

= Adaptacion de contenidos cursos para impartirlos en linea.

=  Adaptaciones tecnolégicas para ofrecer asesorias académicas en los tres centros de aprendizaje.

=  Orientacion a los estudiantes en el uso de herramientas tecnolégicas mediante una mesa de servicio.

= Creacién de una pagina web para mantener informada a la comunidad universitaria.

Monitoreo del trabajo docente a distancia

=  Reportes sobre el uso de la plataforma, tanto por docentes como por alumnos, elaborados por la Direccién General de
Tecnologias de Informacién.
= Reporte de la mesa de servicio y atencion a profesores y alumnos.

Lineamientos para orientar la evaluacion y acreditacion de los cursos a distancia

= Los lineamientos estan definidos en el programa académico entregado a SEP.

= La plataforma Blackboard cuenta con multiples herramientas para adaptar la ensefianza y evaluar a los estudiantes de
la manera establecida previamente (por ejemplo, exdmenes escritos, examenes en linea, presentaciones, trabajos
finales, trabajos en equipo, etc.)

Acciones que se llevan a cabo para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una versién a
distancia

= Laboratorios que requieren la presencia fisica del alumno, debido al uso de equipo especializado. Estas practicas se
llevaran a cabo de manera posterior, una vez que sea factible realizarlas.

IV. Acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacion a distancia

= Durante esta etapa de "Ensefianza remota de emergencia" la institucién ofrece a los estudiantes recursos, servicios,
herramientas e infraestructura que permite mediar el proceso y favorecen el acto educativo. Plataformas tecnoldgicas
que permite la realizacién de actividades asincronas (Blackboard Learn: foros, blogs, wikis, entrega de trabajos,
resolucién de casos, resolucion de problemas, proyectos, evaluaciones, etc.) y una herramienta de videoconferencia
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para la realizacién de actividades sincronas conducidas por el docente (Blackboard Collaborate) que permiten una
interaccion con los estudiantes mediante voz, video, chat y una pizarra interactiva que facilita la colaboracién durante la
clase.

= Herramientas de comunicacion y trabajo colaborativo (herramientas de la suite de office 365) asi como software
especializado mediante convenios y servidor de aplicaciones.

= Soporte técnico y apoyos sobre el manejo de la plataforma, la Biblioteca Digital UDLAP y software especializado

Materiales que se encuentran a disposicion de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuales son los
medios utilizados para su consulta

= Biblioteca Digital con 10,339,047 titulos disponibles por suscripcion y 10,363,226 libros electrénicos.
= Recursos en linea que brinda el Centro de Escritura Académica y pensamiento critico.
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