Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

I.  Planeacién y comunicacion ante la emergencia sanitaria

Se elabor6 un Programa extraordinario para atender la coyuntura.

El Rector de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla (BUAP), Dr. José Alfonso Esparza Ortiz, designo:

Una “Comision Institucional para el Seguimiento y Evaluacion de la Pandemia Coronavirus (Covid-19)”, quienes
analizaron las medidas pertinentes para aplicarse a partir del 17 de marzo ante la presencia del Covid-19; integrada por
la Directora del Centro de Deteccién Biomolecular de la BUAP, Dra. Maria Lilia Cedillo Ramirez; el Vicerrector de
Investigacion y Estudios de Posgrado Dr. Ygnacio Martinez Laguna; el Director de Investigacion de la VIEP Dr. José
Ramoén Eguibar Cuenca; un académico del area de Infectologia Dr. José Luis de la Concha Palacios; la Dra. Irma Pérez
Contreras; la Doctora Indiana Doricela Torres; Especialistas en Medicina Interna, Dr. Cuauhtémoc Romero y Dr. Jaime
Meneses Guerra.

A partir de la designacion de la Comisién, la BUAP emiti6 medidas de prevencion sanitaria entre las que destacan la
suspension de actividades académicas y deportivas, asi como la implementacion de filtros para detectar sintomas de
infecciones respiratorias entre la comunidad universitaria.

Implementacion de medidas académicas:

A través de la Vicerrectoria de Docencia el dia 19 de marzo se emitié un comunicado, por el que se dieron a conocer las
estrategias académicas implementadas para atender a los estudiantes, durante este periodo de contingencia,
adicionalmente.

La Direcciéon de Educacion Superior solicitd la planeacion didactica (que incluye medios digitales y portafolios de
evidencia de evaluacion) a cada uno de los docentes que tienen a su cargo grupos en este periodo de primavera 2020.

El trabajo conjunto de docentes y administrativos, permitié que se pudieran reformular las planeaciones didacticas de los
cursos vigentes, considerando recursos y estrategias digitales, asi como, el tiempo establecido para su cumplimiento en
cada una de las unidades de aprendizaje. Este trabajo fue validado por los coordinadores de Programas Educativos y/o
los titulares de la Secretaria Académica de la totalidad de las Unidades Académicas de la Institucion.

La Direccion General de Computo y Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, puso a disposicién de los
docentes diversos tutoriales y recursos que facilitaron el acceso, integracion, seguimiento y evaluacion de recursos
digitales (https://dcytic.buap.mx/), tales como: Tutoriales de Moodle Tutoriales de Blackboard Infografias sobre diversas
herramientas

Se comunico a la comunidad universitaria, que la Institucion no ofertaria el interperiodo (plan semestral) y verano (plan
cuatrimestral) en el ciclo 2019-2020; a fin de privilegiar la conclusién satisfactoria de las asignaturas que integran el
periodo de primavera, captura de calificaciones y proyeccion adecuada de la programacion académica para el otofio
2020.

Se implemento, a través de la Direccidn de Educacién Superior, una mesa virtual de atencién a la trayectoria académica
y posibles bajas de materias para el periodo primavera 2020, a disposicion de los alumnos vigentes y que cursen algin
programa de licenciatura; misma que se encuentra vigente y que esta manteniendo contacto directo con los estudiantes
y atendiendo las problematicas presentadas, estableciendo estrategias con las diferentes Unidades Académicas.
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Lo anterior, demandé establecer estrategias conjuntas que nos permitan regularizar la trayectoria académica de los
estudiantes en los periodos otofio 2020 y primavera 2021.

En el Nivel Medio Superior, a través de la Direccion de Educacion Media Superior (DEMS), se comunicd el ajuste a las
actividades presenciales y se dio continuidad del ciclo escolar.

Se hace uso de la plataforma SESAC como un medio de captura de calificaciones para observar la tendencia de
reprobacidn y una vez que se tenga el analisis tomar las medidas de rescate y apoyo. Para la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, es de vital importancia mantener informada a la comunidad a través de sus canales oficiales para
saber cdmo proceder en cada momento. Ante el COVID-19, los universitarios tenemos que asumir las responsabilidades
que nos tocan, cuidarnos entre todos.

Se lograron acuerdos en los 6rganos colegiados por facultad, departamento o unidad académica.
Dificultades y acciones

= Dificultad: identificacion del medio adecuado para clases en linea. Atencidn: Tutoriales sobre algunas plataformas y
herramientas para el trabajo colaborativo y videoconferencias: Zoom. Microsoft Teams. OneDrive. Forms

= Dificultad: Seguimiento puntual a la labor del personal académico sobre las clases en linea, considerando que se
les dio libertad para elegir sus recursos y medios didacticos, asi como la plataforma de su preferencia para entablar
contacto con sus estudiantes. Atencion: Acompafiamiento en los 20,489 cursos vigentes a través de distintas
plataformas digitales en el nivel superior. Acompafiamiento personalizado a quienes eligieron las plataformas
institucionales y asesoria permanente a quienes han implementado recursos en plataformas diferentes.

= Dificultad: Contexto socioeconémico de los alumnos en sus lugares de confinamiento para acceder a plataformas
digitales. Atencion: Contacto con los alumnos de manera personalizada, en caso de no poder avanzar por falta de
accesibilidad a las plataformas digitales por distintos motivos (conectividad, equipo de cdmputo, etc.) se abrié una
mesa de atencion a los estudiantes para dar de baja asignaturas y trazar nuevas rutas académicas.

= Dificultad: Aumento en las cargas de trabajo para docentes y alumnos. Atencion: Se generaron recomendaciones y
orientaciones para el personal docente y se brinda un acompafiamiento al alumnado.

= Dificultad: Barreras de orden tecnoldgico respecto a los estilos de ensefianza- aprendizaje. Atencion: Flexibilidad
respecto a las actividades para complementar el autoaprendizaje y las metodologias pedagdgicas.

En cuanto al Nivel Medio Superior se han llevado a cabo acciones respecto a los elementos como: mala comunicacion y
doble trabajo al inicio de la contingencia, falta de capacitacion de docentes para poder migrar a modalidades en linea,
excesivo uso de WhatsApp para continuar clases, muchos trabajos a los estudiantes y poca retroalimentacion o
calificacion de los docentes y finalmente, la atencidn de estudiantes con diversas probleméticas como acceso a las TIC.

Il. Principales acciones llevadas a cabo para la continuidad de actividades

= Adecuacion de planeaciones y secuencias didacticas transitadas hacia actividades a distancia con métodos de
evaluacién consistentes con la situacién actual, basandose en muchos casos, en la integracién de portafolios de
evidencias, lo que derivd en la generacién de contenidos y eventos digitales que abonan a la formacion pertinente
de los estudiantes.

= Capacitacion docente en diversas tematicas a través de plataformas digitales que ha permitido sustentar los mas de
20 mil cursos vigentes en la Institucion.

=  Flexibilizacion de estrategias, recursos y procedimientos tradicionalmente presenciales (como conferencias, proceso
de admision en linea, examenes profesionales en linea, etc.).
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= Permitir la recontratacion del personal académico que ejerce plazas de tiempo determinado en la Institucién con
vigencia hasta diciembre de 2020, cuya evaluacién de su desempefio académico se realizard en linea.

=  Brindar certeza al personal académico y no académico de la Institucién a través de la remuneracién en tiempo y
forma, lo que conlleva a ratificar el compromiso reciproco para sustentar el desarrollo de las actividades a distancia

= Habilitacidn de recursos bibliograficos digitales, a través de la Direccién General de Bibliotecas.

Actividades académicas adicionales a la docencia que han continuado durante la emergencia sanitaria:

= Atencién al bienestar emocional del estudiantado a través de las lineas permanentes de apoyo que brinda la
Direccién de Acompafiamiento Universitario. En este periodo se ha reportado la atencién a 250 alumnos
http://dau.buap.mx/.

= El 23 de abril de 2020 la BUAP publicé la convocatoria del Programa de Estimulos al Desempefio del Personal
Docente (ESDEPED), la cual se realizara totalmente en linea.

= El proceso de admision para el ciclo 2020-2021 se realiza totalmente en linea. En este proceso se esperan a 30 mil
aspirantes del nivel medio superior y 70 mil del nivel superior.

=  Continuidad de los procesos de tutorias y de apoyo socioemocional.

= Sesiones sincronas por videoconferencia con estudiantes y docentes, con tesistas y directores de tesis.

= Actividades asincronas de docencia y revision de avances de tesis y publicaciones.

=  Procesos de programacién académica (proyeccion de materias para los siguientes periodos escolares) en todos los
planes de estudio.

= La Escuela de Formacién Docente y Desarrollo Académico a partir de la Contingencia Sanitaria por COVID-19 en
marzo del afio 2020 y por el compromiso de mantener las actividades formativas para la docencia se han ofertado
los talleres totalmente en linea. Aquellos ya disefiados en linea se ofertaron inmediatamente, en tanto los que
estaban originalmente en modalidad mixta (presencial y a distancia) se trabajaron para ofertarlos en linea.

= Se redisefid el instrumento de evaluacion docente, priorizando las nuevas formas de trabajo surgidas ante la
contingencia.

= Algunas de las actividades de difusién y extensién (como seminarios, actividades culturales, simposios, etc.), se
trasladaron a modalidades en linea facilitando la participacion por este medio, http://www.complejocultural.buap.mx/.

lll. Infraestructura informatica para la actividad docente a distancia

= En la Institucion se utilizan sistemas gestores de aprendizaje Moodle y Blackboard que facilitan el compartir
recursos y proporcionan herramientas de comunicacion, colaboracion y evaluacién entre las que se incluyen foros
de discusién, video-conferencia, wiki, pruebas electrénicas. Plataformas (Blackboard, Gclassroom, Teams,
Edmodo), ademas de, Facebook, Repositorios, Drive compartidos, YouTube y mensajeria instantanea.

= En el Nivel Medio Superior el uso de plataformas es poco usual (14%), usandose mas el WhatsApp (43%), por ello
debemos iniciar capacitacion para el uso y migrar del WhatsApp a las plataformas.

Principales acciones realizadas para fortalecer las capacidades del personal académico

= Soporte técnico y ayuda en linea a los docentes, capacitacion en el uso de tecnologias para el aprendizaje.

= Se instrumentan tutoriales y videos para el manejo de plataformas y un mayor acompafiamiento de la planta
docente en este esquema digital. Asimismo, se integraron repositorios institucionales y por unidad académica para
que el personal cuente con los insumos digitales necesarios para las actividades a distancia.

= Se reforzd la difusion de las buenas practicas que se deben seguir en la educacion a distancia, ademas de,
promover acuerdos académicos en las academias para cada plan de estudios.
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=  Se diversifican las estrategias didacticas a distancia por parte de las academias para establecer acciones de
docencia a distancia y mecanismos de evaluar el desarrollo de las actividades de préactica.

= Se han establecido protocolos de comunicacion a través de plataformas institucionales para docentes y estudiantes
(Blackboard y Moodle) ademés de tutoriales para la creacion de contenido, desarrollo de actividades de aprendizaje
y procesos de evaluacion.

= Se han establecido comunicacion institucional con la planta académica para continuar con los procesos de
recontratacion (automatica para el ciclo otofio 2020), acceso a guias didacticas y material didactico digitales para su
consulta y aplicacién, formacion docente institucional y unidad académica, asi como de extender el semestre
primavera 2020, suprimiendo el interperiodo.

Monitoreo del trabajo docente a distancia
En cuanto al Nivel Medio Superior se han implementado diversas estrategias como:

= El uso de una plataforma como repositorio de materiales propios de los Planes y Programas de Estudio,
capacitaciones en linea, secuencias didacticas, reportes de las academias.

= Laimplementacion de la plataforma SESAC para la captura de calificaciones y competencias del NMS.

= En especifico para el seguimiento durante la contingencia y en reunién con directores del NMS se determiné que
debemos ser flexibles y apoyar a los estudiantes en sus actividades.

La Universidad llevé a cabo el seguimiento de indicadores clave del uso de las tecnologias de la informacion, en la
practica docente durante el periodo de contingencia de salud COVID-19, entre los cuales se pueden mencionar:

= Recursos para mantener comunicacion; (mensajes WhatsApp, correo electrénico, foros de la plataforma
instruccional, Facebook, etc.).

=  Plataformas instruccionales; ambientes educativos virtuales, (Blackboard, Moodle, Classroom, Webct, Virtual
Space, etc.).

=  Recursos electrénicos, (linfografias, videos, libros electrnicos, articulos electronicos, presentaciones, crucigramas,
mapas, efc.).

=  Herramientas para elaborar el recurso electrénico de desarrollo propio; (Quicktime Player, Sway, Word, etc.).

= Origen de los recursos electrénicos en caso de recursos de terceros; (red de innovacion educativa, biblioteca
electronica BUAP, etc.).

Lineamientos para orientar la evaluacion y acreditacion de los cursos a distancia

= Referente al personal académico del Nivel Medio Superior tienen la flexibilidad con base a los programas de estudio
establecidos para adecuar esto a sus propios contextos aun fuera de la contingencia sanitaria, por lo que en ningln
momento se violentan los acuerdos de las Academias Generales, ademas estamos conscientes que no podemos
garantizar el acceso a los materiales de los docentes por parte de todos los alumnos, asi como el acceso a la
tecnologia.

= En el nivel licenciatura se reforzaron y diversificaron las estrategias virtuales de aprendizaje de los alumnos, a
través de simuladores y recursos que permitan el logro de la competencia en ambientes de aprendizaje a distancia.
A partir de las secuencias didacticas, se amplié y flexibilizé el portafolio de evidencias para que la evaluacion
contemplara disefios que responden a la realidad actual.

= Enlo que refiere al Posgrado, desde la creacion de los cursos para la continuidad académica, los docentes generan
tareas y diversas actividades que son revisadas y calificadas desde Classroom.

= La Vicerrectoria de Investigacion y Estudios de Posgrado orienta y sugiere, las decisiones de ajuste, estan a cargo
de las coordinaciones de programa y docentes de cada curso.
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Acciones que se llevan a cabo para apoyar a asignaturas que por su naturaleza no pueden tener una version a
distancia:

= Reforzar las estrategias virtuales de aprendizaje de los alumnos, a través de simuladores y recursos que permitan el
logro de la competencia en ambientes de aprendizaje a distancia. (https://dcytic.buap.mx/).

= Determinar, por medio de las academias, un numero de trabajos y horas minimas para que los alumnos acrediten la
materia en primavera 2020 y al mismo tiempo se genere una carta compromiso con el alumno para que cumpla
esas actividades en los periodos subsecuentes.

= Estas actividades, se programaran en horarios sabatinos, durante el otofio 2020 y primavera 2021, en caso de que
sea necesario, para no afectar espacios académicos en la oferta educativa normal.

=  Elseguimiento y validacién de estas actividades se realizara a partir de una comision designada por cada UA, en la
que estaran integrados de manera obligatoria un representante de la academia y el coordinador de programa
educativo.

= El alumno que no cumpla con esta carga de trabajo no podréd inscribir las materias que se sefialen como
prerrequisito de acuerdo a su ruta académica.

= En el caso de la practica profesional y el servicio social, el coordinador de Practica Profesional Critica avalara la
baja de la materia o la calificacién aprobatoria en funcion de los objetivos de cada uno de los programas registrados
en la Direccién de Servicio Social.

IV. Acciones que se estan llevando a cabo para ayudar a los alumnos en el proceso de formacion a distancia:

= Se ofertan tutoriales y recursos electronicos para favorecer las competencias digitales de los alumnos, ademas, La
educacién a distancia permite trabajar aspectos tanto individuales como en grupo, haciendo estudiantes mas
consientes, con mayor comunicacién a través de una mesa de atencién permanente, que atiende via telefénica y
por correo electrénico.

= Mediante disposicién de recursos (contenidos y actividades de aprendizaje) ligeros y que permitan la
consulta/trabajo offline, disminuyendo el tiempo de conexién requerido, de ser posible el docente o estudiantes
comparten via telefénica o por videoconferencia su catedra o actividades.

= La actual contingencia ha llevado a la disminucion de las actividades econdmicas lo que ha generado inestabilidad
en la economia de las familias, desempleo y falta de sustento. Estudiantes se comunican con sus docentes para
informarles que abandonaran, se les pide a los docentes que manejen dichas situaciones con empatia y flexibilidad,
tomando en cuenta que la Institucién no ofertara el interperiodo (o verano) y se han recorrido las fechas de término
del periodo, esto con el fin de poder realizar entregas extemporaneas y evaluarse para lograr un mayor nimero de
retencion escolar.

= Los profesores estan grabando sus sesiones y dejando en repositorios sus comentarios, tareas, actividades y/o
respuestas a dudas, para ser consultados en cualquier momento.

= Algunas tareas implican la realizacion en equipos que deberan integrar virtualmente, para que siga compartiendo
entre ellos con fines académicos.

=  Flexibilidad y alternativas para las evidencias y los logros del aprendizaje.

Apoyo a los estudiantes que no tienen acceso permanente a una computadora o tableta y a Internet

= La Institucion optd por ampliar el tiempo del semestre eliminando el interperiodo y verano, el coordinador de materia
y docente titular de la materia se ponen en contacto con los alumnos para abordar distintas estrategias, de rescate
del periodo escolar, como compartir documentos en celulares mediante mensajeria instantanea hasta la elaboracion
de dos o tres documentos que integren la evaluacion del curso en su totalidad. La ultima opcién es dar de baja la
materia para que no afecte en su historial académico.
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= El trabajo en posgrado se lleva a cabo por medio de redes sociales (Facebook y WhatsApp), para que les
proporcionen otras vias para descargar contenido de cursos y enviar tareas. Los alumnos dan seguimiento de los
compafieros que se han ausentado por problemas de conectividad o falta de equipo de computo y apoyan a sus
comparieros a través de sus redes sociales.

Materiales que se encuentran a disposicion de los alumnos de manera abierta en este periodo y cuales son los
medios utilizados para su consulta

= La Direcciéon General de Bibliotecas pone a disposicion la base de datos cientifica para acceder a los recursos
académicos.

= Las plataformas Moodle y Blackboard de programas educativos.

= El micro-sitio “Continuidad académica” comparte tutoriales para el uso de las plataformas institucionales u otras que
puedan apoyar el trabajo a distancia.
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